
Итоги мониторинга
удовлетворениJI населения качеством окш}ываемых услуг

Муниципальным двтономным }ЧРOЖДеНИеМ
< Спортивная шкOла технических видOв спOрта им. С.П. Шевченко>

УссурийскOг0 гOрOдскOг0 0круtа
дата проведония мониторинга: I кварта 2023 года.

Колртчество опрошенных: 143 человек.

Пол

Мухсчины 62%о Женщиrш 38%о

Ваш возраст

17-З0 лет 52а/о

31-45 лет з2%
46-60 лет lз%

Старше 60 лет з%
Укаясите какая yспуга вам окrlзъIвается

мотоспорт (гаревые дорожки)
Как вы оцениваете качество ус;rуг?

Удовлетворительно 100%

Неудовлетворительно 0%

Как чаgго Вы (Ваш ребенок) посещаете yчрея(деЕие

l раз в недеJIю 0%

2-З разав недеJIю з5%
4-6 раз в недеJIю 60%

Более5развнедеJIю 5уо

Остались ли выдовольны вниманием и отношением к Вам сотрудников ;rчреясдения?

,Щ,овольны 99%

Недовольны \%

Как вы оцениваете профессионализм и компетенцию тренера?
Удовлетворительно 9,7%

НеудовлетворитеJIьно зоь

Как вы оцениваете материаJIьно-техническое обеспечение yчреждения?

удовлетворительно 96о/о

Неудовлетворительно 4о/о

Вас устраивает чистота и комфорт мест общего пользования (раздевалки, туаJIет, душХ
Устраивает 98о/"

Не устраивает 2%

Рекоменлуете лиВы свою СпортивIIук) школу знакомым?
Рекомендуtо l00%

Не рекомендую 0о/о

Как вы оцениваете качество услуг, оказываемых непосредственЕо на спортивном обьекте
Удовлетворительно 94о/о

Неудовлетворительно 6%

Моrпаторшг проводили:
Начальник отдела по моподежной политике управления
тrо делам молодежи, физической кульryры и спорта

Инструктор -методист МАУ (СШ ТВС им. С.П.
ознакомлены:

Н.В.flырдина

!иректор МАУ (СШ ТВС им. С.П. IТТевченко>) УГО С.Шевченко


