
Итоги мониторинга
удовлетворения населения качеством оказываемых услуг муниципirльным автономным

учреждением <Спортивная школа) Уссурийского городского округа

датапроведения мониторинга: с 10 по 20 сентября 2022года.

Количество опрошенньlх 226 человек,

Пол
Муяtчина 790% Женщина27О/о

ваш возраст
l 7-30 лет 26%
З 1-45 лет бз%
46-60 лет |0%
Старше 60 лет 1%

укажите какая yслyга вам оказывается
Спортивная подготовка по футбол no/l70
Спортивная подготовка по баскетболу 19%
Спортивная подготовка по гандболу 10%
Спортивная подготовка по каратэ 19%
Спортивная подготовка по кикбоксингу 6%
Спортивная подготовка по ушу 19%
Спортивная подготовка по дзюдо l0%
Спортивная подготовка по тхэквондо 10

Как вы оцениваете качество услуг?
Удовлетворительно 95%
Неудовпетворительно 5%

Как часто Вы (Ваш ребенок) посещаете yчреждение
1раз в неделю 0%
2-З рьза в неделю з9%
4-6 раз в неделю 52%
Более5развнеделю 9%

Остались ли вы довольны вниманием и отношением к Вам сотрудников учреждения?
!овольны 94%
Недовольны 6%

Как вы оцениваете профессионализм и компетенцию тренера?
Удовлетворительно 9,1%

НеудовлетвоDительно з%
Как вы оцениваете материально-техническое обеспечение yчреждения?

Удовлетворительно l00%
Неудовлетворительно 0%

Вас устраивает чистота и комфорт мест общего пользования (раздевалки, туалет, душХ
Устраивает 89%
Не устраивает 11%

рекомендуете ли Вы свою Споrrтивную школy знакомым?
рекомендую 100%
Не рекомендую 0%

Мониторинг проводили:

Главный специаJIист первого разряда управления
по делам молодежи физической культуры и спорта

ознакомлены:
Щиректор МАУ СШ УГО

Заместитель директора МАУ СШ УГО

Н.В. Трусова

.Щ.А. Устенко

Н.С. Пригородова


