
Итоги проведения мониторинга удовлетворения населения качеством оказываемых услУг
j\,rуниципilльныN{ автономным учреждением спортивно-оздоровительным комплексом

<Ледовая арена) Уссурийского городского округа

,Щата проведения мониторинга: с 01 июля по 30 сентября 2022 rода
Количество оtrрошенных: 129 человек

22, пол

Муrtс,tиllа 5tl чеlrовек (45'Zo)

Жеlllцина 7l челilвеlt (557о)

23. Ваш возраст

l7-_]0 .пс,г 38 чеrlовек (297о)

3 l -45 лет 59 человек (477о)

46-60 лет 2l чсловек (l67o)

C,r,a|llttc 60 лег l 1 чсловск (87о)

24. Укажите какая услуга Вам оказывается

С'скция хt_llскея 46 чоловек (36'%)

Секция r[игурtlого каганLlя 42 человеrt (33%о)

CcttI ttlя lll(t|)T-,l,pel(it- 27 чсlrовска (20%о)

Ус ;t\,гlt TDctIa)lie0lIO1,o заJlа l4 человек (ll7o)

25. Как Вы оцениваете качество услуг

Xopcrtlo 126 человек (987о) v
Уrlовле,гвtl DltTe.lt ьн о 3 человек (2%о)

I-Iеудовlrетвори,геJIыtо

2б. Остались ли Вы довольны вниманием и отношением к Вам администрации учреllцения

[oBorteH l 24 человока (9б7о)

I lel(oBoltett 5 человек (47о)

- дел(урных администраторов, обслуrкивающего персонала

.Г{tlHo.1tet t 126 человск (9В7о)

F[е,цовсlllеl t 3 человека (2%о)

- тренеров, инструкторов, медицинского персонала

Доволегt l26 чс.,lовек (987о)

}{едtlволсн З человека (2Оlо)

27. Остались ли Вы довольны комфортностью оказания услуг

,Г_{rlво:tен l24 человск (96%)
l lciltlBoзtcH ] 5 чсловск (4 %)

28. Как часто Вы посещаете спортивный объект

l(алслый день 85 человока (66Уо)

I Dаз в неltелкl l 3 человек (107о)

2-З раза }] rlеl{слю 25 человек (19%о)

Редкtl 6 человек (4(Zo)

29.Как Вы оцениваете качество уборки туалетных комнат, душевых, раздевалок

tIltcтo. бсз запtечаний l02 человок (797о)

Ипtсtот с-яt l tcбolt1,ltlllc замсtIанияl 2l человека (l60lo)
[{е удовлоr,ворен 6 человок (57о)

30.Устраивает ли Вас расписание МАУ СОК <dlедовая арена>) УГО им. Р.В. Клиза

Ус l,раивilс l, l22 чеllовек (947о)

Ile чс,гDаиваст 7 человек (6 %о)

Мониторинг проводиJI:

Главный специztлист первого разряда

ознакомлены:

И.о. директора МАУ СОК кЛедовая арена)
им. Р.В. Клиза

Инструктор-методист

Н.В. Трусова

К.Б. Загней
уго

Е.С. Симонова


