
Итоги проведения мониторинга удовлотворения населениJI кач9ством оказываемых услУг
муниципilльным автономным учре)I(дением спортивно-оздоровительным комплеI(сом

кЛедовая арена) Уссурийского городского окр}.га

Щата проводения моtlиторинга: с 0l апреля п0 30 июня 2022года
Количество опрошенных: 109 человек

22.пол

It45,жчrtrrа 48 чсловск (44Уо)

}I(енщr,тна (r l чеповеrс (56'И,)

23. Вашвозраст

l7-З0 лст З4 чсловск (327")

31-45 лот 49 чсловок (447")

46-60 lтст l 7 чсловек (1 6"l,)
()тарше (l() лет 9 человек (8'Z,)

24. Укажрlте Kaкilя услуга Вам оказывается

Сокция хоrоtея 4() человек (36'И,)

Сеrсция флrryрного кilтания З4 человеrс (32'lu)

Секция шорт-трека 21 чсловека (19%")

Услyги трснажсрного зала 14 чсловск (13Уо)

25. Как Вы оценrлвдете качество услуг

Хорошо l0_5 чсловск (9б7о)
УдовлотвоDитс.lьно 4 .rсловск (4Yо)

Неудовлотворитольно

26. Осталr,rсЬ ли Вы довоЛьны BHlrMдHl{eM и отношением к Вам лдмllнистрацlrи учрежденr{я

.Д,оволон l07 человек (98'7")

Нсдоволсн 2 чсловск (2%о)

- дежурных адмлIнист,раторов, обслужI,1вающеrо персоЕала

,Щоволен l07 человек (98Уо)

Недоволен 2 человек (2'7")

- тренеров, инструкторов, медицинского персоrrrffла

Довопен ]()7 человек (98'И,)

Недоволен 2 человетса (2'И,)

27. Остались ли Вы довольны комфортнOстью оказания услуг

.Щоволен 10_5 человек (96%,)

нsдоволен 4 человек (4 'И,)

28. Как часто Вы посещаете спортивныйr объект

Каяýдыйt дснь 71 чсловска (65'7")

I раз в недеrпо 8 чеповек (7'7о)

2-3 раза в ноделю 26 челоьек(24"/")
l)едтсо 4 человек (4')/")

29.Кдrс Вы оцеlrиваете KartecTвo уборкrл туалетнъlх комнат, душевых, раздевалоt(

rIисто, бсз замсчашй 84 чоловск (77%")

имсюrсrr нсбольшис замсцанltll 20 чсловска (18У")

не чдовлgгворон 5 человеlс (57")

30.Устрпивпет ли Вас расписанlrе 1VIAY СОК <<Ледов:tя аренл) УТО им. Р.В. Клl,rзrr

Уст;lпиваот l()2 человек (94'И,)

Не устралтваsт 7 человек (6'И,)

Мониторинг проводил:

Главный специалист первого разряда

ознакомлеrъr:

Щиректор МАУ СОК кЛедовая арена) }'ГО
им. Р.В. Клиза

Инструктор-методист

Н.В. Трусова

О.Г. Бурлов

l\"P".C. Симонова

(/


