
Итоги проведения мониторинга удовлетворениrI населениrI качеством окiltываемых УслУг
муниципальным автономным учреждением спортивно-оздоровительным комплексом

<Ледовая apeнaD Уссурийского городского округа

Щата проведония мониторинга: с 01 января по 31 марта 2022rода
Количество опрошенных: 119 чqповек

22. пол

Мчжчина 51 человек (437")

Женщина 68 чsловек (577")

23. Вашвозраст

l7-30 лет 36 чеповек (307о)

31-45 лсг 53 чеповек (457о)

46-60 лот 19 чоловок (1б7о)

Старше 60 лсг l l человек (97о)

24. Укажите какая услуга Вам ок8зывается

Сокция хоккея 4l человек (357о)

Секция фигуркого катания 36 человек (307")
Секпля шорт-трека 23 человека (197о)

Услуги тренажерного зала 19 человек (16Оlо)

25. Как Вы оцениваете кдчество услуг

Хорошо l l3 человок (95%")

Удовпствори:гельно 6 человек (57")

Нечдовлgгворительно

2б. Остались ли Вы довольны вниманием и отношением к Вам адмиrrистрации УчреrЦения

!оволен l l0 человек (937")

недоволен 9 человек (77о)

- дежурных администраторов, обслуlltивающего персонала

Доволен 1 12 чеповек (947")
недоволсн 7 чоловек (б%")

- тренеров, инструкторов, медицинского персонаJrа

,Щоволен l lб человек (977о)

Недоволен 2 человека (3%о)

27. Остались ли Вы довольны комфортностью оказания усJIуг

Доволен lllчеловек(937о)
Недоволен 8 человек (7 7о)

28. Как часто Вы посещаете спортивный обьект

каlкдыйдень 7l человека (б0%")

1 раз в нодоlпо 10 человек (87о)

2-3 раза в неделю 3l человек (26%")

Редко 7 человек (6%о)

29.Кдк Вы оцениваете качество уборки TyaJleTHbDr комнат, душевьD(, раздевалок

чисто. без затuечаний 89 чеповек (757о)
Имоются нсбольшис замочанIбI 22 чоловека (187")
Не удовлsтворен 8 человек (77")

30.Устраивает ли Вас расписание МАУ СОК <сПедовая apeна>) УГО им. Р.В. Клиза

Устраивает 106 чедовек (897о)

Не чсIDаиваот l3 человек (ll "/"\

Мониторинг проводил:

Главный специчtлист первого разряда

ознакомлены:

,Щиректор МАУ СОК <ЛедовffI apeнaD УТО
им. Р.В. Клиза

Инструктор-методист

Н.В. Трусова

О.Г. Бурлов

Е.С. Симонова


