
Итоги мониторингп
удовлетворения населения качеством оказываемых услуг муницип{tльным автономным

учреждением (Спортивная школD) УссуриЙского городского округа

дата проведения мониторинга: с 10 по 25 декабря 2021 года.

Количество опрошенных, 202 человека.

Пол
Мужчина 79Оlо Женщина 2l7o

Ваш возDаст
17-30 лет 27%
31-45 лет 64%
46-60 лет 1о/l /a,

Старше 60 лет 1о/L /о

укаrките какая yслуга вам оказывается
Спортивная подготовка по футбол Il%
Спортивная подготовка по баскеболу 2l'И,
Спортивная подготовка по гандболу l5%
Спортивная подготовка по каратэ 20%
Спортивная подготовка по кикбоксингу 6%
Спортивная подготовка по ушу 18%
Спортивная подготовка по дзюдо 9%

Как вы оцениваете KatIecTBo услуг?
Удовлетворительно 96j%
Неудовпетворительно зл5%

Как часто Вы (Ваш ребенок) посещаете yчреждение
lраз в недепю 0%
2-З ра:за в неделю з9%,

4-6 раз в неделю 54%
Более5развнедепю ,7%

Остались ли вы довольны вниманием и отношением к Вам сотрудников учреясдения?
,Щовольны 89%
Недовопьны Il%

Как вы оцениваете профессионаJIизм и компетенцию тренера?
удовлетворитепьно 96%
н.неудовлегворительно 4%

Как вы оцениваете материаJIьно-техническое обеспечение учреждения?
Удовлетворительно 97%
Неудовлегворительно з%

Вас устраивает чистота и комфорт мест общего поль:lования (раздева.лки, тчалет, душ)?
Устраиваег 89%
не устраивает ||%

рекомендуете ли Вы свою Спортивную школy знакомым?
Рекомендую 100%
не Dекомендчю ()%

Мониторинг проводили:

Главный специалист первого рtlзряда управления
по делам молодежи физической культуры и спорта

ознакомлены:
,Щиректор МАУ СШ УГО

Инструктор-методlrст МАУ СШ УГО
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Н.В. Трусова

Б.В. Косулин

М.Н. Юневич


