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Результаты

за 9 месяцев 2021 года

выполнение
(гр.5/гр.4)* 1

00

Фактический
объем оказанной
муниципальной
сл

Утвержленн
объем

муниципмьной

ыи

аботы

Единица
измерен

ия

Ns
п/п

6
4_)2l

BcKoIt))
МБУК <Теа д мы УГо им . В.Ф. Комисса

оо|9,|300Ед.
1 0 12576325500Чел

Показ (организаuия
показа) спектаклей
(театральных
постановок

1

6035ЕдСоздание спектаклеи2

CD УГомБук 77150837количество
ччастников

мероприятий
196551

Чел.

74
количество

проведенньж
мероприятий

2248

Ед

746628количество
проведенных
мероприятий

8992

Час

Организация и

проведение
мероприятий

l00количество
посещений

з492

ЧелОрганизация
деятельности клубных

формирований и

формирований
самодеятельного
н одного тво чества

2

зей> УГоийскпйМБУК <Ус

94

111

3 1604

|44]^2

33550

l3000
Чел.

Публичный показ

музейных предметов,
музейных коллекций,
в том числе:

- в стационарных
словиях

1

наименование
муниципмьной
услуги (работы)

5

165,7

1

з492



2

l04

14083

3 l09

l7550

з000

- вне стационара

-удаленно через сеть
нет|| 8310|2ЕдСоздание экспозиции

(выставок) музеев,
организация

ых выставоквыездн

2

1l8590500

зейных коллекций

.)

>) УГомБук

,77

80

66

70

261з07

1950l2

24917

41378

количество
посешений

(341з90)

244з90

38000

59000

Ед.

Библиотечное,
библиографическое и

информачионное
обслуживание
пользователей
библиотеки,
в том числе:

_ в стационаре

- вне стационара

-удаленно через сеть
нетli

1

92|464количество
посешений

( l600)

ЧелПредоставление
библиографической
информачии из

Государственных
библиотечных фондов
и информации из
Государственных
библиотечных фондов
в части. не
касающейся
авто ких alJ

2.

626546количество
документов

( l0500)

ЕдФормирование, учет,
изучение, обеспечение

физического
сохранения и
безопасности фондов
библиотек включая
оци о ндов

J

80

Ед.Формирование, учет,
обеспечение
физического
сохранения и
безопасности
музейных предметов,



J

мАук (го изонт) УгО
228098количество

участников
мероприятий

313 500

Чел.

80602количество
проведенных
мероприятий

755

Ед

122709количество
проведенных
мероприятий

з,715

Час

Организация и

проведение
мероприятий

i051 1351080ЧелОрганизация
деятельности клубяьж

формирований и

формировавий
самодеятельного
на дного тво чества

2

МАУК <Го дскпе Ita кп> УГО
84139количество

проведенных
мероприятий

l65

Ед.

781 8зколичество
проведенных
мероприятий

2з4

Час

Организация и

проведение
мероприятий

1

7з4Jколичество
проведенньlх
мероприятий

59

tIIT

l154999количество
посетителей
мероприятий

(не менее 2,5 0й

от обцего
количества
населения

173640 чел.)

Чел

[емонстрация
коллекций диких и

домашних животItьD(,

раотений

2.

иD УГомБу о
671,7з,l926099Чел-часРеа.'lизация

допол}tительных
общеобразовательных
предпрофессиона.ltьны

N1хп о

,7з

1

1



4

(фортепиано)
6,794з2Че.-r-часРеа.,Iизация

дополнительных
общеобразовательных
предпрофессиональяы
х и общеразвивающих
прогрtlмм (струнные
инс енты

2

67395459з9Че,r-часреализация
дополнительных
общеобразовательных
предпрофессиона-llьн ы

х и общеразвивающих
программ (народные
инс енты

J

6721144032Чел-часреа.пизация
дополнительных
общеобразовательных
предпрофессиональны
х и общеразвивающих
программ (д)ховые и

еда

4

6,1l 1858Чел-часреализация
дополнительных
общеобразовательных
предпрофессиональны
х и общеразвивающих
программ
(музыкальный

олькl

5

674028860502Чел-часреализация
дополнительньIх
общеобразовательных
предпрофессиональны
х и обцеразвиваюцих
программ
(хореографическое
тво чество

6

6,|800з81 19990Чел-часреализация
дополнительных
общеобразовательных
предпрофессионаJlьны
х и общеразвиваюцих
п живопись

7

6,|800512008Чел-часреа.rизация
дополнительных
общеобразовательных
прелпрофессиональны
х и общеразвивающих
Il

8

6288

7905
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(лекоративно
прикладное

9 реа"цизация
дополнительных
общеобразовательных
предпрофессиональны
х и общеразвиваю
щих программ в

области искусств
(обучение р.вличным
видам

Чел-час 55l96 3681 8 67



6

Результаты

мониторинга соответствия качества оказанных муницип€lльных услуг
(выполненных работ) показателям муниципального задания

за 9 месяцев 2021 года

наименование
муниципальной
услуги (работы)

значение показателя
качества

муничипальной
услуги (работы)

установленное
муниципальным

заданием

Фактическое
значение

показателя
качества

оказанной
муниципальной
услуги (работы)

соответствие
фактического

значения
показателя
качества

муниципальной
услуги (работы)

установленным
значениям

муниципального
задания

МБУК <Теат д мы УГо им. В.Ф. Комисса вскоиD

l Показ (организация
показа) спектаклей
(театральных
постановок)

заполняемость зала
(25%)

25 Соответствует

.Щоля постановок
спектаклей в

репертуаре (ло
возрастной категории
к 1 2+> включительно)

з7%

з7 Соответствует

интенсивность
обновления текущего

репертуара
(количество новых
постановок) 5 ед,

J Соответствует

1 Создание
спектаклей

.Щоля новых
(капитально-

восстановленных)
спектаклей в текущем

репертуаре
Большм форма 9%

6 Соответствует

,Щоля новых
(капитально-

восстановленных)
спектаклей в текущем

репертуаре
Малая форма 6%

з Соответствует

Ns
пlп



7

МБУК (ЦКС) УГО
l Организация и

проведение
мероприятий

.Щинаплика количества
мероприятий

(100%)

11 ,7 Соответствует

.Щинамика количества
участников

(100%)

76,7 Соответствует

2 Организация
деятельности
клубных
формирований и

формирований
саI,1одеятельного
народного
творчества

,Щоля клубных
формирований для

детей и подростков от
обцего числа клубньrх

формирований
(629%)

62,9 Соответствует

Количество клубных
формирований

l94 ед,

l94 Соответствует

МБУК <Уссуриl"rский музей> УГо
l Публичный показ

музейных
предметов,
музейных коллекций

Количество музейЕьIх
предметов основного

Музейного фонда
учреждения,

опубликованных на
экспозициях и

выставках за отчетный
период (700 ед.)

550 Соответствует

Количество предметов
музейного собрания

учреждения,
опубликованных

удirленно (через сеть
Интернет, публикации)

за отчетный период
(200 ел.)

l50 Соответствует

Щоля опубликованньrх
на экспозициях и

выставках музейных
предметов за отчетный

период от общего
количества предметов

музейного фонда
учреждения (0,5%)

0 4 Соответствует
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Соответствует7,5
,Щоля экспонируемых
музейных предметов

из обшего числа
предметов осIIовного и

научно
вспомогательных

ондов (10%

Создание
экспозиций
(выставок) музеев,
организация
выездных выставок

2

Соответствует864Количество предметов
музейного фонда

учреждения,
внесеt{ных в

государственный
катмог Музейного

фонла РФ за отчетный
1 152 ед.иодп

Формирование, учет,
обеспечение

физического
сохранения и
безопасности
музейных
предметов,

ейных коллекцийNl

3

с> угомБук

Соответствует

5з"7

156,2

24,|6

,Щинамика посещени
пользователей

библиотеки (ремьных
и удменных) по

сравЕению с
предыдущим годом

з0,6%

17,6%

203%

иБиблиотечное,
библиографическое
и информационное
обслуживание
пользователей
библиотеки

-в стационарных
условиях

-вне стационара

-удалено через сеть
Интернет

Соответствует82
.Щоля полуrателей

удовлетворенных
качеством

предоставления
услуги
(,75%)

Предоставление
библиографической
информации из

Государственных
библиотечных
фондов и
информации из
Государственных
библиотечных
фондов в части, не

касающейся
авторских прав

1

Не соответствует_l5,з5увеличение
количества новых

пос плении

Формирование,
учет, изучение,
обеспечение

1

J
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документов в фонд
библиотеки

относительно новых
поступлений за

прошлый год (0,7%)

физического
сохранения и
безопасности

фонлов библиотек
включzц очифровку
фондов

мАук <<Го изонт> УГо
Соответствует55[оля клубных

формирований лля
детей подростков от

общего числа клубных

формирований (55%)

Соответствует60Количество клубных

формирований
(60 ед.)

Организаuия
деятельности
клубных
формирований и

формирований
самодеятельного
народноIо
творчества

l

Соответствует80

м 100%оп иятии
,Щинамика количества

Соответствует,7з

тников ( 100%)
,Щинамика количества

Организация и

проведение
:rtероприятий

2

МАУК <Го одские па ки> УГо
Соответствует84,25.Ц,инамика

количества
мероприятий (100%)

Соответствует69,8,7.Щинамика
количества
посетителей

l00%

Организация и
проведение
мероприятий

Соответствует70Прочент
положительных

отзывов об
оказанной услуге от

общего числа
шенных 80%о

Соответствует0количество
обоснованных жмоб

0

.Щемонстраuия
коллекций диких и

домашних животных,

растений

2

1
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Результаты

мониторинга соответствия качества оказанных муниципаJIьных услуг
(выполненных работ) показателями муниципального задания

тыс. руб.

отклонение
(гр.5/гр.4)* 1

00

Расчетно-нормативная
стоимость единицы

муниципмьной
услуги (работы)

Ед.
измерен

ия

наименование
муниципальной
услуги (работы)

п/п
N

еII)>lIIlcKIlItМБУК <Ус
63

55

67

60

0,11

0,08

0,75

0,01

0,176

0,145

1,255

0,015

тыс. руб.Публичный показ
музейных
предметов,
музейных
коллекций

- в стационаре

- вне стационара

-удаленно через
сеть инте нет

2 1 1 6l16з,97тыс. руб.Создание
экспозиций
(выставок) музеев,
организация
выездных выставок

522,504,79тыс. рубФормирование,
учет, обеспечение

физического
сохранения и

безопасности
музейных
I1 едметов

евскои))МБУК <Теа д аDrьI УГО им В.Ф. Комисса
l348,431 l80.6lтыс, руб.Создание условий

для организации
выпуска новых и

восстановленных
спектаклей

l86,80тыс, руб.2

Фактическм
стоимость

муниципаль
ной услуги
(работьD

l

74
2

)

l
114

Показ (организация
показа) спектаклей
(театрмьных
постановок) на

194,94 l04



l1

стациона

с) УГомБук
з8,2,738,54тыс. руб.Организация и

проведение
мероприятий

l

,75
з7,5450,l7тыс. руб.Организация

деятельности
клубных
формирований и

формирований
самодеятельного
народного
творчества

2

угомБу о
1 0 10,690,68тыс. руб

пиано
1000,зб0,36тыс. руб.реализация

дополнительных
общеобразователь
ных
предпрофессионмь
ных и
общеразвивающих
программ
(струнные

ентыинс

2

i000,750,75реализация
дополнительных
обшеобразователь
ных
предпрофессиональ
ных и
общеразвивающих
программ
(наролные
ин енты

_)

1000,300,з0тыс. руб,реа,rизация
дополнительньIх
общеобразователь
ных

1

99

реализация
дополнительных
общеобразователь
ных
предпрофессиональ
ньж программ

1

тыс. руб.

предпрофессиональ



1?

ных и
общеразвивающих
программ (луховые
и уларные)

5 реализация
дополнительных
общеобразователь
Hblx
предпрофессиональ
ных и
общеразвивающих
прогрalмм
(музыка.rьный

олЬк]'Iо

тыс. руб. 0,l9 0,19 l00

6 реа.тизация
дополнительных
общеобразователь
ных
прелпрофессионмь
ньtх и
общеразвивающих
программ
(хореографическое

тыс. руб 0,1 5 0 1 ) 100

1 реализация
дополнительных
общеобразователь
ных
предпрофессиональ
HbIx и
общеразвивающих

I npo.p*"
|(*""on".o)

тыс. руб. 0,13 100

8 реализация
дополнительных
общеобразователь
ньrх
предпрофессиона,rь
ных и
общеразвивающих
программ
(лекоративно -
прикладное
творчество)

тыс. руб. 0.31 0,з 1 100

9 реализация
дополнительных
общеобразователь
ных
предпрофессиональ
ных и

тыс. руб. 0,з0 0,з0 100

0,13
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общеразвиваю щих
программ в области
искусств (обучение

различным видам
и

мАук м <<Го изонт> УГО
10131,9031,61тыс. руб

N{e

Организация и
проведеЕие

l

5,7407,3зОрганизация
деятельности
клубЕых
формирований и

формирований
самодеятеJIьного
народного
тво ества

2

угоМАУК <Го одские па
8049.4761,86тыс. руб.

ме иятии

Организация и
проведение

1

9668,53] 1.29тыс. руб.,Щемонстрачия
коллекций диких и

домашних
животньгх,

2

С) УГомБук
1l0

104

129

125

0,099

0,123

0,03l

0 025

0,09

0,1 18

0,024

0,020

тыс. руб.Библиотечное.
библиографичес
кое и
информационное
обслуживания
пользователей
библиотеки

- в стационаре

- вне стационара

_удаленно через
се,tь инте нет

1

,|1.tl4,6з|1,з62тыс. руб.] Прелоставление
библиографической
информачии из
Государственных
библиотечных

ондов в части не

тыс. руб, 720,49



|4

касающейся
авторских прав

) Формирование,
учет, изучение,
обеспечение
физического
сохранения и
безопасности
фондов библиотек

тыс. руб. 1,з9 1,49 107



отчет по мониторинry оценки качества предоставления усJryг за девять

месяцев 2021 года

В соответствии с постановлением администрации Уссурийского

городского округа от 17.05.2013 г. Ns 1826-нпд <<о внесении изменений в

постановление администрации Уссурийского городского округа от 04 июня

2012г. Ns 167l-нгИ <Об утверждении методики проведения мониторинга

качества предоставлениJI муниципальных услуг на территории Уссурийского

городского округа), приказом управления культуры от l5,08,20l1г, Ns 35-о

управлением культуры и муниципЕlJIьными r{реждениями культуры и

искусства Уссурийского городского округа проведен мониториЕг качества

предоставления муниципальньtх услуг.

Задачи мониторинга:

1. Оценить степень качества доверия населения к специалистам

учреждений культуры и искусства.

2. Определить, какую роль учреждения культуры играют в жизни

потенциаJIьных потребителей.

3. Изуrить предложения потребителей услуг по улучшению работы

учреждений культуры и искусства.

4. В результате проведения мониторинга муниципtшьные услуги,
предоставляемые управлением культуры:

- <предоставление информации о времени и месте театральных

мероприятиЙ театроВ и филармоний, анонсЫ данных мероприятий>

на территории Уссурийского городского округа.

- <предоставление информаuии об объектах культурного Еаследия

регионального и местного значения (муниципального) значения,

находящихся на территории Уссурийского городского округа и вкJIюченных

в единый государственный реестр объектов культурного наследия

(памятникоВ историИ и культуры) народов Российской Федерации> на

территории Уссурийского городского округа, имеют следующие показатели

качества:

- территориаJIьн€ц доступность (здание r{реждения расположено в

центре населенного пункта, в шаговой доступности от остановки

общественного транспорта, наличие парковочных мест, в том числе и для
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людей с ограниченными возможностями здоровья при нормативе l000/o имеет

показатель l00%o;

- обеспечение населения информацией о предоставляемой услуге через

информационные и рекJIамЕые объявления в СМИ, размещение информации

на официальном сайте администрации Уссурийского городского округа,

учреждеЕия - при нормативе 100% имеет показатель l00%,

- ЕшIичие информационЕых стендов, указателей при нормативе 100%

имеет показатель 100%;

- возможность получеЕия муниципальноЙ услуги в электронЕой форме

- при нормативе 100% имеет 1000/о;

- доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги

для лиц с ограЕиченЕыми возможностями здоровья (пандусы, лифты,

оборудованные места ожидания) - при нормативе 1000/о имеет показатель

69Yо;

- доля нарушения сроков оказания услуги от общего количества

оказанныХ услуг - при норматиВе 0 о/о имееТ ПОКаЗаТеЛЬ 00/о;

-УДельныйвесобоснованныхжалобвобЩемколичестВезаявленийна
предоставление муниципальной услуги - при нормативе 0 0/о имеет

показатель 00/о.

В результате проведения мониторинга муниципaльные услуги,

предоставляемые у{реждениJtМи культуры и искусства Уссурийского

городского округа: <предоставление доступа к справочно-поисковому

аппарату и базам данных муниципЕrльных библиотек>>, <<предоставление

музейных услуг>, <<Предоставление театрально-зрелищных услуг)),

<предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в

библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с )п{етом соблюдения

требований законодательства Российской Федерации об авторских и

смежных праваю), <Предоставление услуг по организации и проведеЕию

культурно-досуговых мероприятий) (в 4 культурно-досуговых

r{реждениях). <Предоставление библиотечных услуг>, <<оказание услуг по

предоставлению дополнительного образования детям)), (Предоставление

услуг в местах массового отдыха населеЕия)) имеют следующие показатели

качества:
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- вЕедрение в учрежденИи системЫ мониториЕга удовлетворенности

посетителей качеством и доступностью услуги - при ЕорматиВе 1000/о имеет

пОКаЗаТеЛЬ l00o/o;

- возможносТь поJrучециЯ муниципальноЙ услуги в электонной форме

принормативеl00%имеетпоказатель1000Й(<ПредоставлениедостУпак
справочно-поисковому аппарату и базам данных муницип€шьных

библиотек>>, ((Предоставление доступа к оцифрованным изданиям,

хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с у{етом

aобпrооa""" требований законодательства Российской Федерации об

авторских и смежньIх правах>);

результаты социологического опроса в целях оценки качества

предоставлеНия муниципальных услуг муниципальными уIреждениями

культуры и искусства Уссурийского городского округа за девять месяцев

202lгода

удовлетворенность качеством организации и проведения мероприятия

потребителем (по результатам анкетирования)

уровень профессиональной компетенции специ,шистов, ответственных

за проведение муницип€lльных услуг

Число опрошенных всего за девять
месяцев 2021 года

97,5%5389да
0 з4%19нет

56не всегда
|,12%

Число опрошенных всего за девять
месяцев 2021' года

97,8Уо5403аивает полностьюс
1 4%79еделенной степениаивает в о

0,2з%lзустраивает, но с большими
огово ками

0,18%10аиваетНе с
0,з8%21дняюсь ответить

100%
5526(чел)

1.0l%

затрудняюсь ответить 62

100%
5526 (чел)
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Полнота освещеЕия культурно-досуговых мероприятий

5403 чел
100%Число опрошенных всего за девять

месяцев 2021,
1%5225

0 09%5нет
0 74%40ответить

4%13зне

о.В. Зимаева
Начальник управления культуры

И.А. Раер
з2-44-|2 ф,


