
l. Оценить степень качества доверия населения к специ€шистам

учреждений культуры и искусства.

2. Определить, какую роль r{реждения культуры играют в жизни

потенциальных потребителей.

3. Изуrить предложения потребителей услуг по улучшению работы

учреждений культуры и искусства.

- территори€шьнaш доступность (здание учреждения расположено в

центре населенного пункта, в шаговой доступности от остановки

общественного транспорта, наличие парковочньц мест, в том числе и для

отчет по мониторинry оценки качества предоставления услуг за первое

полугодие 202l года

В соответствии с постановлением администрации Уссурийского

городского округа от 17.05,2013 г. Jф l82б-НIIА <О внесении изменений в

постановление администрачии Уссурийского городского округа от 04 июня

2012г. Ns 1б7l-НIIА <Об утверждении методики проведения мониторинга

качества предоставления муниципальных услуг на территории Уссурийского

городского округа>, прик.вом управления культуры от 15.08.20llг. Ns 35-о

управлением культуры и муниципаJIьными }^rреждевиями культуры и

искусства Уссурийского городского округа проведеЕ мониторинг качества

предоставления муниципальных услуг.

Задачи мониторинга:

4. В результате проведения мониторинга муниципЕlльные услуги,
предоставляемые управлением культуры:

- кПредоставление информации о времени и месте театраJIьных

мероприятий театров и филармоний, анонсы данньlх мероприятий>

на территории Уссурийского городского округа.

- <Предоставление информации об объектах культурного наследия

регион€rльного и местного значения (муниципального) значения,

находящихся на территории Уссурийского городского округа и вкJIюченных

в единый государственный реестр объектов культурного наследия

(памятников истории и культуры) народов Российской Федерации> на

территории Уссурийского городского округа, имеют следующие показатели

качества:



людеЙ с ограниченными возможностями здоровья при нормативе l000/o имеет

показатель l00o%;

- обеспечение населения информацией о предоставляемой услуге через

информационные и рекJIамные объявления в СМИ, размещеЕие информации

на официальном сайте администрации Уссурийского городского округа,

учреждениJI - при нормативе l00% имеет показатель 100%.

- ншIичие информачионных стендов, указателей при нормативе 100%

имеет показатель 1 00oZ;

- возможность получения муниципальной услуги в электронной форме

- при нормативе 100% имеет 1000%;

- доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги
для лиц с ограЕиrIенными возможностями здоровья (пандусы, лифты,

оборудованные места ожидания) - при нормативе l00olo имеет покtватель

69%;

- доля нарушения сроков оказания услуги от общего количества

оказанных услуг - при нормативе 0 О% имеет показатель 0Оlо;

- удельный вес обоснованных жалоб в общем количестве заявлений на

предоставлеЕие муниципальноЙ услуги - при нормативе 0 О/о имеет
показатель 00lо.

2

В результате проведения мониторинга муниципальные услуги,
предоставляемые учреждениями культуры и искусства Уссурийского
городского округа: <Предоставление доступа к справочно-поисковому
аппарату и базам данных муницип€rльных библиотею>, <<Предоставление

музейных услуг), <<Предоставление театрально-зрелищных услуг)),
<Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в

библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения
требований законодательства Российской Федерации об авторских и

смежных правах>, <Предоставление услуг по организации и проведению
культурно-досуговых мероприятий) (В 4 культlрно-досуговьIх

учреждениrtх). <Предоставление библиотечных услуг), <Оказание услуг по

предоставлению дополнительного образования детям)), <<Предоставление

услуг в местах массового отдыха населения> имеют следующие показатели

качества:



- внедрение в r{реждении системы мониторинга удовлетворенности

посетителей качеством и доступностью услуги - при нормативе 100о/о имеет

показатель l00ОЙ;

- возможность поJryчения муниципЕrльноЙ услуги в электронной форме

при нормативе 100% имеет показатель 100% (<Предоставление доступа к

справочно-поисковому аппарату и базам данных муЕицип€rльных

библиотек>>, <предоставление доступа к оцифрованным изданиям,

хранJIщимся в библиотеках, в том числе к фонду релких книг, с учетом

соблюдения требований законодательства Российской Федерации об

авторских и смежных правах>);

Результаты социологического опроса в целях оцеЕки качества

предоставлениJI муниципальных услуг муницип€rльными r{реждениями
культуры и искусства Уссурийского городского округа за первое полугодие

2021года

удовлетворенность качеством организации и проведения мероприятия

потребителем (по результатам анкетирования)

уровень профессиональной компетенции специ€tлистов, ответственных

за проведение муниципальных услуг

Число опрошенных всего за первое
по годие 2021 года

100%
4279(чел)

96,4Уо

нет |4 0,з%
не всегда 91 2,|%

затрудняюсь ответить 50 1,2Уо

Число опрошенных всего за первое
пол годие 2021 года

100%
4269 (чел)

415з 97,2%

устраивает в определенной степени 81 |,9Уо

устраивает, но с большими
ого ками

0,2Уо

Не аивает 11 0,з%

затрудняюсь ответить 15 0,4о/о

да 4|23

yстраивает полностью

9



4

Полнота освещения культурно-досуговых мероприятий

Число опрошенных всего за первое
202l года

да 4067

нет 0 0%

ответить 38 0 9%

не всегда 141 З,3о/о

Начальник управления культуры

И.А. Раер
з2-44-|2

о.В. Зимаева

l00%
4246 (чел)

95,8Уо

ф-

4



Приложение

к порядку осуществления мониторинга
и контроля за исполнением

муниципальными rIреждениями
муниципальньгх заданий

х!
п/п

наименование
муниципальной
услуги (работы)

Организация и
проведение
м иятии

зз550

Единица
измерения

Утвержденный
объем

муниципальной
услуги (работы)

Фактический
объем оказанной
муниципальной
услуги (работы)

выполнение
(гр.5/гр,4)* 1

00

l 3 4 5 6

МБУК <Теа мы УГО им. В.Ф. Комисс скоп))
1 Показ

(организачия
показа)
спектаклей
(театральных

Ед з00 178 59

постановок
2 Создание

спектаклей
Ед. 5 з 60

МБУК (ЦКС>) УГО
Ед 2248 1lз8 51

Организация
деятельности
клубньrх
формирований и

формирований
сrlп{одеятельного
народного
творчества

Ед l94 194 100

МБУК <Уссурийский музей> УГО

l Публичный показ
музейньrх
предметов,
музейных
коллекций

Чел 25530 76

2 Создание
экспозиций
(выставок)
музеев,
организация
выездньIх
выст:вок

9 75Ед. |2

Результаты

Мониторинга соответствия объема окrванных муницип€lJIьных услуг
(выполненных работ) показателям муницип.rльного задания

за 1 полугодие 2021 года

2

1

2



2

J 8з414Ед 500Формирование,
учет, обеспечение

физического
сохранения и
безопасности
музейньж
предметов,
музейньтх
коцлекций

мБук с> уго
ед количество

посещение
(34l390)

1,786281 Библиотечное-
библиографичес
кое и
информационное
обслуживание
пользователей
библиотеки
Предостазление
библиографическ
ой информачии из
Государственных
библиотечньrх

фондов и
информации из
l 'осударственных

библиотечных
фондов в части,
не касающейся
авторских прав

чел количество
посещений

( 1600)

1157 722

з

1

Формирование,
учет, изучение,
обеспечение

физического
сохранения и
безопасности
фондов биб.зrиотек
вклIочая
оцифровку

Организация и
проведение

ондов

м

Ед.

ед. количество
документов

(10500)

755

429з

з81

41

50

2 Организация
деяiельности
клубньтх

формирований и

формирований
саIvIодеятельного
народного
творчества

Ед. 60 10060

МА}'К МЦКД <Горизопт> УГО

52



)

з

Реа,,rизация

дополнительных
общеобразовате
льньIх
предпрофессион
шIьных
программ

реализация
дополнительньtх
обцеобразовате
льньD(
предпрофессион
itльных и
общеразвиваюц
их программ
(народные
ин енты

МАУК <Городскпе п уго
90Ед. 165Организация и

проведение
мероприятий

l

22 з7Шт. 592 !емонстрация
коллекций диких
и домirшних
животньD(,

растений
МБУДО (dlШИD УГО

|4419 55Чел-час 26099

2 реализация
дополнительных
общеобразовате
льньD(
прелпрофессион
zlльных и
общеразвивающ
их прогрalмм
(струнные
инстррленты)

Чел-час 94з2 5240 56

Чел-час 59з9 з294 55

4 реализация
дополнительных
обцеобразовате
льньIх
предпрофессион
iulbнbtx и
обцеразвивающ
их прогрtlмм
(дlховые и

ударные)

Чел-час 40з2 2266 56

5 реа:lизация
дополнительЕьtх
общеобразовате
льньD(

Чел-час 6588 56l l858

55

l



4

предпрофессион
альных и
общеразвивающ
их програ}.rм
(музыкальный
фольклор)

6 Реа".rизация

дополнительньш
общеобразовате
льньD(
предпрофессион
альных и
общеразвивающ
их прогрal}{м
(хореографическ
ое

Чел-час 60502 33565 55

7 реализация
дополнительньtх
общеобразовате
льньD(
предпрофессион
ilльных и
обпlеразвиваrощ
их прогрilмм
(живопись)

Чел-час 66706 56

8 реализация
дополнительньIх
общеобразовате
льньD(
предпрофессион
апьЕьIх и
общеразвиватощ
их прогрtlмм
(декоративно
прикJIадное
творчество)

Чел-час 12008 66671 56

Чел-час 55196 з062з9 Реа,,lизация
дололнительньIх
общеобразовате
льньIх
предпрофессион
альньIх и
общеразвиваю
щих прогрalмм в
области
искусств
(обуlение
рaвличным
видам

1 19990

55
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хь
п/п

наименование
муниципа.,rьной

услуги (работы)

Организация и
проведение
мероприятий

1

2

Фактическое
значеяие

показателя
качества

оказанной
муниципа,rьной
услуги фаботы)

соответствие
фактического

значения показателя
качества

муниципальной
услуги фаботы)
установлеЕным

значениям
муниципального

задания

Значение показатеJIrI
качества

муничипа,rьной
услуги (работы)

устilновленное
муниципальным

задiiнием

МБУК <Театр лрамы УГО им. В.Ф. Комиссаржевской>>
СоответствуетПоказ (организашия

показа) спектаклей
(театральньтх
постановок)

количество
зрителей

(25500 чел в год)

229181

МБУК(ЦКС>УГО
количество
участников

мероприятий
(196551чел)

98126 Соответствует

4552 Соответствуетколичество
проведенных
мероприятий

(8992 час)

,Щинамика
количества

мероприятий
(100%)

50,6

49,9 Соответствует

Организация
деятельности
клубньrх
формирований и

формирований
самодеятельного
народного
творчества

Соответствует

Результаты

мониторинга соответствия качества оказанньIх муниципаJIьных услуг
(выполненных работ) показателям муниципального заданиrI

за 1 полугодие 2021, года

CooTBeTcTBveT

!инамика
количества
)ластников

(100%)

!оля ктryбных
формирований для
детей и подростков

от общего числа
клубньrх

формирований
(62,9о/")

6)q
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l Публичный показ
музейных
предметов,
музейньгх коллекций

МБУк (У иискии ей> УТо
количество

музейных предметов
основного

Музейного фонда
уlреждения,

опубликованных на
экспозициях и
выставках за

отчетный период
(700 ел)

400 Соответствует

количество
предметов

музейного собрания

у{реждения,
опубликованвых

удaшенно (через сеть
Интернет,

публикации) за
отчетный период

200 е

100 CooTBeTcTBveT

До:tя
опубликованньrх на

экспозичиях х
выставках музейньrх

предметов за
отчетный период от
общего количества

предметов
музейного фопда

0,5%

0,з

Создание
экспозиций
(выставок) музеев,
организация
выездных выставок

,Щоля экспонируемьтх
музейных предметов

из общего числа
предметов основного

и научно
вспомогательньIх

оядов |0%

5 Соответствует

) Формирование, учет,
обеспечение

физического
сохранения и
безопасности
музейных
IIредметов,
музейньгх коллекцвй

количество
предметов

музейного фоrIда
учреждения,
BHeceHHbIx в

государственlrый
катчlлог Музейного

фонда РФ за
отчетньй период

1152ед.

576 Соответствует

2

CooTBeTcTBveT
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1

МБУК (ЦБС) УГО
Библиотечное,
библиографическое
и информационное
обслуживание
пользователей
библиотеки

в стационарньж
\./словиях

-вне стационара

-удaшено через сеть
Интернет

.Щинамика
посещений

пользователей
библиотекрI

Qrеа,rьньгх и
удаленньтх) по
сравнению с

предьцущим годом

з0,6%

17,6%

20 з%

1,5

5,04

5 04

CooTBeTcTBveT

.Щоlrя полуrателей
удовлетворенных

качеством
предоставления

услуги
(75О/о)

7,7 Соответствует

3 Формирование,
у{ет! изучениеl

обеспечение

физического
сохранения и
безопасности
фондов библиотек
включtш очифровку
фондов

увеличение
количества HoBblx

поступлений
документов в фонд

библиотеки
отItосительно новьtх

поступлений за
прошлый год (0.7%)

-n 1? Не соответствует

МА}'К МЦКД <<Горизонт>> УТО

2 ганизация и

.Щоля клубных
формирований для

детей подростков от
общего числа

клубньгх

формирований
(55%)

55 Соответствует

50 Со

2 Предоставление
библиографической
информации из
Государственньтх
библиотечньтх

фондов и
информации из
Государственных
библиоте,тных

фондов в части, не
касающейся
авторских прав

Организация
деятельности
клубньп
формирований и

формирований
самодеятельного
народного
тво

1

.Щинамика



проведение
мероприятий

51 Соответствует

количество
проведенных
мероприятий

З7'7 5 час

1905 Соответствует

МАУК <Городскпе паркш> УГО
1 Организация и

проведение
мероприятий

flинамика
количества

мероприятий
(100%)

54,5 Соответствует

количество
проведенных
мероприятий

(2З4 час)

12з CooTBeTcTBveT

.Щемонстрация
коллскций диких и
домt!шних животньD(,

растений

количество
обоснованньгх

жшоб (0)

0 CooTBeTcTBveT

Процент
положительпьж

отзывов об
оказанной услуге
от обцего числа

опрошенньrх (80%)

50 Соответствует

2

8

количества
мероприятий (1007о)

,Щинамика
количества

rrастников (1007о)
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Результаты

Мониторинга соответствия качества оксванЕых муниципаJIьных услуг
(выполненных работ) показателями муниципального задания

тыс. руб.

Nе
лlrl

з

Ед.измере
ния

Расчетно-нормативная
стоимость единицы

муниципальной
услуги (работы)

Фактическая
стоимость

муниципаJIь
ной услуги
(работы)

отклонение
(гр.5/гр.4)* 1

00

наименование
муниципальной
услуги (работы)

МБУК <Уссурпйский музей>>

0,101 Публичньй показ
музейньтх
предметов,
мчзеиньIх
коrшекций

тыс. руб. 0,1б бз

2 Создание
экспозиций
(выставок)
музеев,
организация
выездньrх
выстalвок

тыс. руб 145,9l 95,70

Формирование,
yreT, обеспечение

физического
сохранения и
безопасности
музейных
предметов

тыс. руб 4,26 .) ý1 59

МБУК <Театр драмы }ТО им В.Ф. Комиссарlкевской>>
Создание условий
для оргalнизации
выпуска Еовьtх и
восстановленньIх
спектаклей

тыс. руб. 999 1 9 849.6i 85

2 Показ
(организация
покзза)
спектаклей
(театральньгх
постановок) на
стационаре

тыс. руб. 1 5 8.12 1з6,з8 86

66

1
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l Организация и
ilроБедение
мероприятий

МБУК(ЦКС)}ТО
тыо. руб. з6,05 4) )1 117

2 Оргшrизация
деятельности
клубньтх
формирований и

формирований
саN4одеятельного
народного
творчества

тыс. руб 49,6з 27,83 59

МБУДО (ДШИ)УГО
Реа,rизация
дополнительных
общеобразователь
HbIx
предпрофессиона
львьD( прогрrlмм
(фортепиано)

тыс, руб. 0 66 120

2 реализация
дополнительньIх
общеобразователь
ных
предпрофессиона
льньж и
общеразвивающи
Х ПРОГРilIlrМ
(струнные
инстррленты)

тыс. руб nra 0,з5 121

реализация
дополЕительньrх
общеобразователь
Hblx
предпрофессиона
льньD( и
общеразвивающи
Х ПРОГРаIttм
(народные
инструменты)

тыс. руб 0,60 0,]з |22

реа.rизация
дополнительньtх
общеобразователь
ных
предпрофессиона
льньIх и
общеразвивающи
х прогрalмм
(д),ховые и

ударЕые)

тыс. рl б 0,24 0,29 121

1

)

4

0,55



l1

6

7

5 реализация
дополнительных
общеобразователь
ных
прелпрофессиона
льных и
общеразвивающи
х программ
(музыкальный
фольклор)

тыс. руб 0 1 5 0,19 127

реализация
дополнительных
общеобразователь
ных
предпрофессиона
льньtх и
обцеразвивающи
х прогр€!}.{м
(хореографическо
е творчество)

тыс. руб 0 1 ) 0,1 5 125

реализация
дополнительных
общеобразователь
ных
предпрофессиона
льньD( и
общеразвившощи
х прогрilмм
(живопись)

тыс. руб 0.11 0 l з l18

8 тыс. руб п )ý 0,3l |24

РсаrизаIия
дополнительных
общеобразователь
ных
предпрофессиона
льньD( и
общеразвиваю
щих прогрtlмм в
области искусств
(обучение

разлиrшым видам
искусств)

тыс. руб 0,24 0,30 125

реализация
дополнительных
общеобразователь
ньtх
предпрофессиона
льньD( и
общеразвивающи
х прогрzlмм
(декоративно
прикладIое
творчество)
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2 ,Щемонстрация
коллекций диких
и домtlшних
животньrх.

2

млук <<Го изонт> УГо
34,з 1 109з 6 1

м л

Организация и
проведеIlие

280.85 55тыс. руб. 506,242 Организация
деятельности
клубньтх

формирований и

формирований
сtlмодеятельного
народного

чества

80,45 152

м иятии

Организация и
проведение

тыс, руб. 48,2з1

тыс.руб 75,08 70,26 11з

мБук ) УГо
1 Библиотечное,

библиографичес
кое и
информационное
обслуживания
пользователей
библиотеки

Tbic. руб. 0,099 0,105 106

1 0,71 4,249 40

з Формирование,
учет, изучение!

обеспечение

физического
сохранения и
безопасности

ондов библиотек

тыс. руб. 1,250 |,646 1з2

тыс. руб.

МАУК <Городские паркп> УГО

Предоставление
библиографическ
ой информачии из
Гtlсударственньтх
библиотечных
фондов в части не
касшощейся
авторских прав

тыс. руб.


