
 

Приложение № 1 

 

к административному регламенту 

администрации Уссурийского 

 городского округа 

исполнения муниципальной  

функции «Рассмотрение 

 обращений граждан» 

 

БЛОК – СХЕМА 

РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН 
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Обращение граждан 

Письменно 

непосредственно 

от граждан или 

от других 
органов 

Почтой,  

факсом, 

телеграфом, 

фельдъегер-

ской связью 

На официальный 

сайт 

администрации, 

на электронную 

почту  в 

Интернет - 

приемную 

Устное обращение о личном приеме 

Регистрация в СЭД 

Directum и 

аннотирование 

обращений  в  

управлении делами 

Запись  в 

управле-

нии 

делами 

аппарата 

админи-

страции 

Рассмотрение обращений в ходе 

личного приема 

Разъяснение, устный (письменный) 

ответ заявителю 

Отправка на 

рассмотрение главе  

Уссурийского 

городского округа, 

первым 

заместителям главы 

администрации, 

заместителям главы 

администрации для 

вынесения резолюции в 

электронном виде в СЭД 

Directum 

Рассмотрение обращения 

Уведомление 

гражданина о 

перенаправлении 

обращения 

Подготовка ответа, 

подписание ответа 

Регистрация ответа 

Направление ответа 

заявителю и снятие 

обращения с контроля 

Запись в 

прием-

ных 

первых 

замести-

телей 

главы, 

замести-

телей 

главы 

Запись в 

прием-

ных 

отрасле-

вых 

(функци-

ональ-

ных) 

органах 

админи-

страции 

Регистрация в СЭД     

Directum и аннотирование 

обращений  в отраслевых                  

(функциональных) и 

территориальных органах 

Отправка на рассмотрение 

руководителям отраслевых 

(функциональных) и 

территориальных органов 

администрации  для 

вынесения резолюции в 

электронном виде в СЭД 

Directum 


