
Приложение

к порядку осуществления мониторинга
и конlроля за исполнением

муниципiшьными учрежлениями
муниципальных задан ий

Результаты

Мониторинга соответствия объема оказанных муниципальных услуг
(выполненных работ) показателям муниципального задания

за 12 месяцев 2020 года

N!
п/II

наименование
муниципатьной

услуги (работы)

Единица
измерения

Утвержденный
объем

муниципальной

услуги (работы)

Фактический
объем оказанной
муниципа.тьной

услуги (работы)

выпо_rltlение
(гр.5/r,р.4 )* l

00

] 2, _) _1 б
МБУК кl'еатр лрамы УГО им. В.Ф. Комиссаржевской>

] Показ
(организация
показа)
спектаклей
(театральных
постаtlовок)

Ед. l86 187 l0l

Создание
спектаклей

Ед. 5 5 l0()

МБУК (ЦКС) УГО
l Организация и

проведение
мероприятий

Ед. 2226 2з21 l ()_+

2 Организация
деятельности
клубных

формирований и

формирований
самодеятельного
народного
творчества

Ед. l92 l0()

МБУК кУссурийский музей> УГО

l Публичный показ
музейных
предметов!

музейных
коллекций

Чел l9500 206tlб l06

] Создание
экспозиций
(выставок)
музеев.
организация
выездных
выставок

Ед l] 12 l00

5

192



2

J Формирование.

учет, обеспечение

физического
сохранения и

безопасности
музейньп
предметов,
музейньтх
коллекций

Ел 500 670 lз4

МБУК (IlБС) УГО
l Библиотечное.

библиографичес
кое и
информационное
обслуживание
пользователей
библиотеки

c,,l. количество
посецение
(268495)

268495

] Предоставление
библиографическ
ой информачии из
Государственных
библиотечных

фоrдоu "информации из

Государственных
библиотечных

фондов в части.
не каоаюtцейся
авl,орских прав

чел количество
посещений

( l 600)

17з7 109

з Формирование,

учет, изучение,
обеспечение

физического
сохранения и

безопасности

фовдов библиотек
включаJl
очифровку

фондов

ед количество
локументов

( 10430)

l0655 l02

МАУК МЦКД кГоризонт> УГО
1 Организация и

проведение
мероприятий

Ед 755 765 l0l

2 Организация
деятельности
клубных

формирований и

формирований
самодеятельного
народного
творчества

Ед. 60 60 10()

l00



)

МАУК <Городские парки> УГО
1 Организация и

проведение
мероприятий

Ед 165 l65 l00

2 Демонсrрация
коллекций диких
и домашних
животньtх,

растений

Шт. 59 49 l00

МБУ ДО (ДШИ) УГО

1 реа:lизация
дополнительных
общеобразовате
льных
предпрофессион
альных
прогрa!мм
(фортепиано)

Чел­час 24l45 241l45 l00

) реализация

дополнительных
общеобразовате
льных
предпрофессион
aUIьных и
общеразвивающ
их програI4м
(струнные
инструменты)

Чел­час 8666.5 8666.5 l00

­) Реа­,:rизация

дополнительных
обшеобразовате
льных
прелпрофессион
ilльных и
общеразвивающ
их программ
(народные
инструменты)

Чел­час 8420.5 8420,5 l00

­+ реализация
дополнительных
общеобразовате
льных
Irредпрофессион
альных и
общеразвивающ
их программ
(лlховые и
ударные)

Чел­час з325 j з25 l00

5 Реа.lIизация

дополнительных
общеобразовате
льных

Че';l­час l0037 l0037 l00
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предпрофессион
альных и

общеразвивающ
их программ
(музыка,lьный

фольклор)
6 Реа.lIизация

дополнительных
общеобразовате
льных
предпрофессион
мьных и
общеразвиваюц
их программ
(хореографическ
ое творчество)

Чел­час 62096 62096 l0()

7 реализация
дополнительных
общеобразовате
льных
предпрофессион
al,,Iьных и
общеразвивающ
их программ
(живопись)

Че_п­час l|4225 114225 l0()

8 реализация

дополнительньж
общеобразовате
льных
предпрофессион
aUIьных и
общеразвивающ
их программ
(декоративно
прикладное
творчество)

Че;l­час 10524,5 10524.5 l00

9 реацизация
доtlолнительных
общеобразовате
льных
предпрофессион
альных и
общеразвиваю
Itlих tlрограмм в

области
искусств
(обуlение

различным
видам искусств)

Че';t­час 56]89 56з89 l00
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резчльтаты

мониторинга соответствия качества оказанных муниципальных услуг
(выполненных работ) показателям муниципального задания

за l2 месяцев 2020 года

Nq

п/п

наименование
муниципальной

услуги (рабо,гы)

значение показателя
качества

муниципальнои

услуги (работы)

установленное
мувиципаllьным

заданием

Фактическое
значение

покaLзателя качества
оказанной

муниципальной

услуги (работы)

соответствие

фактического
значения

показагеJя
качества

муниципапьной

услуги (работы)

установленным
значеIIиям

муниципat].Iьного
задан ия

МБУК <Театр лрамы Y0­0 им. В.Ф. Комиссаржевской >

l Показ (организачия
показа) спектаклей
(театральных
постановок)

количество
зрителей (22З26 чел

в год)

224з2 CooTBeTcTBveT

МБУК (ЦКС) УГО
l Организация и

проведение
мероприятий

количество

участников
мероприятий
( l 68286 чел)

l 68з2l CooTBeTcTBver,

2 ()рганизация и
rIроведение
мероприятий

количество
проведенных
мероприятий

(8904 час)

9296 соответствчет

, Организация
деятельности
клубных

формирований и

формирований
самодеятельного
народного
,гворчества

.Щоля клубньж

формирований лля
детей и подростков

от общего числа
клубньж

формирований
(625%)

61.5 Соответствует

МБУК <Уссурийский музей> YI­O

l Публичный показ
музейных
предметов,
музейных коллекций

количество
музейных предметов

основного
Музейного фонда

учреждения,

700 Соответствует
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опубликованных на
экспозициях и
выставках за

отчетный периол
(700 ед)

2 Создание
экспозиций
(выставок) музеев.
организация
выездных выставок

!оля экспонируемых
музейных предметов

из общего числа
предметов основного

и научно
вспомогательных

фонлов ( 10%)

8 В связи с
введением

режима
самоизоляции
согласно Указу
президента РФ от
25.03.2020 Jф206 в

марте­июле 2020г.
и проведением

ремонта
внутренних
помещений музея
в июле­сенr,ябре
2020г.

_) Формирование, учет,
обеспечение

физического
сохранения и
безопасности
музейных
предметов,
музейных коллекций

количество
предметов

музейного фонда
учреждения,
внесенных в

государственный
каталог Музейного

фонда РФ за
отчетный период

(ll52ед.)

l l52 Соответствует

МБУК кI]БС> УГО

l Библиотечное.
библиографичес кое
и информационное
обслуживание
по.lIьзователей
библиотеки

.Щинамика
посещений

пользователей
библиотеки
(реальных и

удаленньтх) по
сравнению с

предыдущим годом
(­1з,7%)

_l3.7

Соответствует

7 Предоставление
библиографической
информации из
Государственных
библиотечных

фондов и
информации из
Государственньтх
библиотечных

фондов в части, не
касающейся
irвторских прав

,Щоля получателей

удовлетворенIJых
качеством

предоставления

услуги
(75%)

]5 CooTBeTcTBveT
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Формирование.
ччет. изучение.
обеспечение

физического
сохранения и
безопасности

фондов библиотек
включаJI оцифровку

фондов

увеличение
количества новых

постчплений
докуruентов в фонд

библиотеки
относительно новьaх

постlплений за
прошлый год

(0,03%)

2.2% CooTBeTc,l,Bver,

МАУК МЦКД кГоризонт> УГО

l Организация
деятельности
клубных

формирований и

формирований
самодеятельного
народного
,гворчества

.Щоля клубных

формирований для
детей подростков от

общего числа
клубньж

формирований
(55%)

55 Соответствует

2 Организация и
IIроведение
мероприятий

!инамика
количества

мероприятий (100%)

l01 CooTBeTcTBver,

количество

участников
мероприятий
(285000 чел)

287850 Соответс,гвует

4 Организация и
проведение
мероприятий

количество
лроведенных
мероприятий

(3775 час)

з7,75 Соответствует

МАУК <Городские парки> УГО

l Организация и
проведение
мероприятий

!инамика
количества

мероприятий
(l00%)

l00 Соответствуе,г

2 .Щемонстрация
коллекций диких и

домашних животньж.

растений

количество
обоснованных

жалоб (0)

0 Соответствуе,г

flемонстрация
коллекций диких и

домашних животных.

растений

Процент
положительньж

отзывов об
оказанной услуге
от общего числа

()IIрошенньrх (707о)

80 CooTBeTcTByer,

Организация и
проведение
мероприятий
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Результаты

Мониторинга соответствия качества оказанных муниципальных услуг
(выполненных работ) показателями муниципального задания

тыс. руб.

л!
п/II

наименование
муниципальной

услуги (работы)

Ел.измере
ния

Расчетно­нормативная
стоимость единицы

муниципальной

услуги (работы)

Фактическая
стоимость

муниципаль
ной услуги
(работы)

отклонение
(гр.5/t,р.4)* l

00

МБУК <Уссурийский музей>
l IIубличный показ

музейных
предметов,
музейных
коллекций

тыс. руб. 0.з0 0.28 9j

) Создание
экспозиttий
(выставок)
музеев.
организация
выездных
выставок

тыс. руб l60,l з l60,13 10()

Формирование.

учет, обеспечение

физического
сохранения и
безопасности
музейных
предметов

тыс. руб ,+.68 3.49 75

МБУК <Театр лрамы УГО им B.<D. Комиссаржевскойl>

l Создание условий
для оргаЕизации и
показу спектаклей

тыс. руб. 999.196 999.2 l00

) Показ
(организация
показа)
спектаклей
(театральных
постановок) на
выезде

тыс. руб l96.82 l96.82 100

_) Показ
(организация
показа)
спектаюrей
(,геатраJIьньж

trocTaHoBoK) на

тыс. руб. 277,з7 2,75,84 99
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стационарс
МБУК (ЦКС) УГО

1 Организация и

Ilроведение
мероприятий

тыс. руб. 40.43 з8.73 96

1 Организация
деятельности
клубных

формирований и

формирований
самодеятельного
народного
творчества

тыс. руб. 52.6,7 52.67 l()0

МБУДО (ДШИ) УГО
l реа.rизация

дополнительных
общеобразователь
ных
предпрофессиона
льных программ
(фортепиано)

тыс. руб. 0.7] 0.77 l00

2 реа,rизация
дополнительньrх
общеобразователь
ных
предпрофессиона
льных и
общеразвивающи
х прогрilмм
(струнные
инструменты)

тыс. руб 0.4] 0.47 l00

_) реа.пизация

дополнительных
общеобразователь
ных
предпрофессиона
льных и
общеразвиваIощи
х программ
(народные
инстрlrчленты)

тыс. руб 0.82 0.82 100

4 реаrизация
дополнитеJIьных
общеобразователь
ных
предпрофессиона
льньж и
общеразвивающи
х программ
(духовые и

ударные)

тыс. руб 0.62 0^62 I00

5 рсализация тыс. руб 0.з0 l000,з0



()

дополнительных
общеобразователь
ных
предпрофессиона
Jьньгх и
общеразвивающи
х программ
(музыка.llьный

ол

6 реализация
дополнительных
общеобразователь
ных
предпрофессиона
льных и
общеразвивающи
х программ
(хореографическо

чесl,вос

тыс. руб )0 0.1 2 l00

7 реапизация
доIIолнительных
общеобразователь
ных
предпрофессиона
льных и
общеразвивающи
х программ
(живопись)

тыс. руб 0.1l 0.11 l(X)

8 реализация
дополнительных
общеобразователь
ных
прелпрофессиона
льньгх и
обrцеразвивающи
х программ
(декоративно
прикладное
творчество)

тыс. руб 0,29 0.29 l()()

9 реализация
дополнительных
общеобразователь
ных
предпрофессиона
льных и
общеразвиваю

щих программ в
области искусств
(обучение

различным видам
ис ccTt]

тыс. руб 0.20 0,20 100



;J

мАук ((Го изоп,t)> УГо
l Организация и

проведение
мероприятий

тыс. руб 35 "8 35"33 99

Организация
деятельности
клубных

формирований и

формирований
самодеятельного
народного
тl]орчества

тыс. руб. 573.35 57з.з5 l00

МАУК <Городские llарки> УГО
l ()рганизация и

провеJlеIlие
мероприятий

тыс. руб 66.54 66.54 l00

,)
,Щемонстрация
ко:lлекций диких
и домашних
живо,I,ных­

растений

l07.75 l0,1,75 1()0

мБук с >) Уго
l Библиотечное.

библиографичес
кое и

информационное
обслуживания
пользователей
библиотеки

тыс. руб. 0.1 ()8 0.1 08 100

В стационарных

условиях

тыс. руб 0,14 0.1_+ 117

Вне стационара тыс. руб 0,027 0,027 l00
Удаленно через
сеть интернет

тыс. руб 0,023 0.023 l00

2 Предоставление
библиографическ
ой информации из
Государственных
библиотечных

фондов в части не
касающейся
авторских прав

l 1.59 l0.6tt 92

_) Формирование.

учет, изучение,
обеспечение

физического
сохранения и
безопасности

фондов библиотек

1.збз 1.334 98

2

тыс.руб.

тыс. руб.

тыс. руб.



В соответствиИ с постановлением администрации Уссурийского

городского округа от 17.05.20lзг. Jф 1826­Нпд <<о внесении изменений в

постановление администрации Уссурийского городского округа от 04 июня

2012г. Jф 1б7l­нгIД <Об утверждении методики проведения мониторинга

качества предоставлеНия муниципальньж услуг на территории Уссурийского

городского округа), приказоМ управления культуры от 15,08,2011г, Л! 35­о

управлением культуры и муниципirльными учреждениями культуры и

искусства Уссурийского городского округа проведен мониторинг качества

предоставления муницип€rльных услуг.

Задачи мониторинга:

1. Оценить степень качества доверия населения к специаJIистам

учреждений культуры и искусства.

2. Опрелелить, какую роль учреждения культуры играют в жизни

потенциальных потребителей.

3. Изуrить предложения потребителей услуг по улучшению работы

учрежлений культуры и искусства.

4. В результате проведения мониторинга муниципаJIьные услуги,

предоставляемые управлением культуры:

­ <Предоставление информаuии о времеЕи

мероприятий театров и филармоний, анонсы

на территории Уссурийского городского округа,

­ <предоставление информации об объектах культурного наследия

регионаJIьного и местного значениJI (муниципального) значения,

находящихся на территории Уссурийского городского округа и вкJIюченньIх

в единый государственный реестр объектов культурного наследия

(памятников истории и культуры) народов Российской Федерации>> на

территории Уссурийского городского округа, имеют следующие показатели

качества:

и месте театральных

данных мероприятий>

­ территориальная доступность (здание

центре населенного пункта, в шаговой
учреждения

доступности
расположено в

от остановки

общественного транспорта, наличие rrарковочных мест, в том числе и для

Отчет по мониторинry оценки качества предоставления услуг
2020 год



­ обеспечение населения информацией о предоставляемой услуге через

информационные и рекJIамные объявления в СМИ, размещение информации

на официальном сайте администрации Уссурийского городского округа,

rrреждениrl ­ при нормативе 100о% имеет показатель 1000%,

­ наличие информационных стендов, указателей при нормативе 1009'о

имеет показатель l 00Оlо;

­ возможность получения муниципаJIьной услуги в электронной форме

­ при нормативе l00% имеет 100Ой;

­ доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги

для лиЦ с ограничеt{ными возможностями здоровья (пандусы, лифты,

оборудованные места ожидания) ­ при нормативе 100о/о имеет показатель

80%;

­ доля нарушения сроков оказаниJI услуги от общего количества

людей с ограниченными возможностями

имеет показатель l00%;

оказанных услуг ­ при нормативе 0 0/о

­ удельный вес обосноваЕных ж

здоровья_ при нормативе 100%

имеет показатель 0О/о;

алоб в общем количестве заявлений на

предоставление муницип€Lпьнои услуги

показатель 0оlо.

при нормативе 0 Ой имеет

в результате проведения мониторинга муниципальные услуги,

предоставляемые учреждениями культуры и искусства Уссурийского

городского округа: <<предоставление доступа к справочно­поисковому

аппарату и базам данных муниципшIьt{ых библиотек>>, <<Предоставление

музейных услуг), <<Предоставление театально­зрелищных услуг)),

<предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в

библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с r{етом соблюдения

требований закоЕодательства Российской Федерации об авторских и

смежных правах)), <<предоставление услуг по организации и проведению

культурно­досуговых мероприятий> (2 культурно­досуговых учреждениях),

<<предоставление библиотечных услуг), <<оказание услуг по предоставлению

дополнительного образования детям), <предоставление услуг в местах

массового отдыха населения) имеют следующие показатели качества:

z
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­ внедрение в rrреждении системы мониторинга удовлетворенности

посетителей качеством и доступностью услуги ­ при нормативе 100о/о имеет

пОКаЗаТеЛЬ 100О/0;

­ возможность пол)цения муниципальноЙ услуги в электронной форме

при нормативе l00% имеет показатель l00% (<Предоставление доступа к

справочно­поисковому аппарату и базам данных муниципаJIьньIх

библиотек>, <<предоставление доступа к оцифрованным изданиям,

хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с rIетом

соблюдения,гребований законодательства Российской Федерации об

авторских и смежных правах>);

результаты социологическоfо опроса в целях оцепки качества

предоставлепия муницппальных услуг муницппальными учреждениями

культуры и искусства Уссурийского городского округа за 2020 год

Удовлетворенность качеством оргаЕизации и проведения мероприяти,I

по,требителем (по результатам анкетирования)

Уровень профессиональной компетенции специаJIистов, ответственных

за проведение муниципальЕых услуг

0,з%

%

659 чел
100%Число опрошенных всего за

2020 год
96%63 18да
0,5%29
2%не всегда

l11за дняюсь ответить

%

6596 чел
100%Число опрошенЕых всего за

2020 год
95%ает полностью

2z0аивает в оп еделенной степени
22

устраивает, но с большими
огово каIltи

0,04%Jс аивает
0 5уоJJдняю сь ответить

нет
138

1уо

63 18
3%

Не
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полнота освещения культурно­досуговых мероприятии

Начальник управления культурь1

о.Б. Василенко
32­44­12

Е.С. Ким

%

6596 чел
100%Число опрошенных всего 2020 год

96%бз7зда
0нет

2оh1збдняюсь ответить
|,з%87не всегда

ч


