
Информация о работе администрации Уссурийского городского округа
с обращениями граждан за 4 квартал 2023 года
	№
	Тематика обращений по вопросам
	всего посту-пило
	в том числе:

	
	
	
	коллективных
	повторных
	Правительство Приморского края
	Дума Уссурийского ГО
	ЗАКС 
	Уполномоченный по правам человека в Приморском крае
	Прокуратура

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	представление
	требование                   (запрос сведений)
	перенаправление обращения

	1. 
	Жилищная политика
	132
	1
	5
	45
	
	3
	2
	1
	
	10


	2. 
	Жилищно-коммунальное хозяйство

	98
	5
	2
	13
	
	2
	
	
	
	3

	3. 
	Дорожное хозяйство 
(дороги, подъездные пути, тротуары)
	96
	5
	4
	25
	6
	2
	
	
	
	2

	4. 
	Земельный вопрос
	77
	1
	1
	8
	1
	2
	1
	
	11
	14

	5. 
	Благоустройство округа, придомовой территории
	61
	4
	1
	12
	3
	2
	
	
	
	1

	6. 
	Перебои в водоотведении, канализовании

	47
	2
	5
	7
	3
	2
	
	
	
	3

	7. 
	Предупреждение ЧС.                      Ликвидация последствий ЧС.                                            ГТС. Дамбы
	44
	4
	3
	13
	3
	1
	
	
	2
	3

	8. 
	Транспортное обслуживание населения. Функционирование автостоянок, автопарковок
	41
	4
	
	7
	4
	1
	
	
	
	2

	9. 
	Компенсационные выплаты за утраченное имущество                                   в результате ЧС
	29
	1
	
	12
	
	
	
	
	
	

	10. 
	Обращение с ТБО. Уборка мусора

	29
	1
	
	3
	
	
	
	
	
	3

	11. 
	Воспитание и образование
	24
	1
	
	9
	
	
	1
	
	
	1

	12. 
	Социальная поддержка. Семья. Опека
	19
	
	1
	7
	
	
	1
	
	
	

	13. 
	Градостроительство. Строительство

	16
	1
	
	8
	
	
	
	
	
	3

	14. 
	Охрана окружающей среды

	16
	1
	
	4
	1
	
	
	
	
	

	15. 
	Безопасность дорожного движения
	12
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	1

	16. 
	Имущественные вопросы
	12
	1
	
	7
	
	1
	
	
	
	

	17. 
	Частичная мобилизация (СВО)
	8
	
	
	1
	
	
	
	
	
	

	18. 
	Запрос архивных данных. ЗАГС
	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19. 
	Экономика, торговля 
	7
	
	
	2
	
	
	
	
	
	

	20. 
	Спорт, молодежная политика
	7
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	21. 
	Обращение с животными (содержание, отлов)

	4
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1

	22. 
	Связь. Интернет
	2
	
	
	1
	
	
	
	
	
	

	23. 
	Культура 
	2
	
	
	2
	
	
	
	
	
	

	24. 
	Здравоохранение
	2
	
	
	1
	
	
	
	
	
	

	25. 
	Прочие
	43
	
	
	24
	
	
	
	
	
	2

	
	ИТОГО:
	837
	33
	23
	215
	22
	17
	5
	1
	13
	49




Способ получения обращений в 4 квартале 2023 года к главе округа и заместителям главы администрации:
· нарочно – 191;
· устно по телефону – 18;
· в электронной форме – 544;
· по почте – 30;
· личный прием главы и заместителей главы – 54


Наибольшее количество письменных обращений граждан в 4 квартале 2023 года поступило по вопросам:

· жилищной политики (предоставление жилья, улучшение жилищных условий, переселение из ветхого и аварийного жилья, перепланировка жилого помещения) – 15,8 % (132) от общего количества обращений;
· жилищно-коммунального хозяйства – 11,7 % (98) от общего количества обращений
· ремонта, строительства и содержания дорог – 11.5 % (96) от общего количества обращений;
· земельный вопрос – 9,2 % (77) от общего количества обращений;
· благоустройства городского округа, придомовых территорий – 7,3 % (61) от общего количества обращений


Результат рассмотрения обращений граждан в 4 квартале 2023 года:

· даны разъяснения по существу поставленных вопросов – 547;
· обращение поддержано – 156 (в т.ч. с установлением контрольного срока исполнения – 37);
· обращение перенаправлено по компетенции рассмотрения в иной орган – 19;
· дана информация по обращению на запрос вышестоящего органа, надзорного органа – 117;
· обращения в работе (по состоянию на 29.12.2023 года) – 154








МЕРЫ УПРАВЛЯЮЩЕГО ВОЗДЕЙСТВИЯ

· еженедельные выездные проверки сотрудниками администрации и главой:
состояния дорог;
состояния территории Уссурийского городского округа на предмет своевременной уборки снега, мусора, вывоза ТКО;
· выездные (не реже двух раз в неделю) обследования улично – дорожной сети специалистами управления жизнеобеспечения;
· еженедельные заседания муниципального проектного комитета под председательством главы УГО, с целью мониторинга реализации мероприятий региональных проектов, строительства, капитального ремонта и благоустройства объектов в рамках национальных проектов на территории УГО, реализации муниципальных программ. Для мониторинга проектов сформирована «дорожная карта», включающая в себя мероприятия, направленные на достижение целей, показателей и результатов региональных проектов ответственными исполнителями, обеспечивается достижение декомпозированных показателей и результатов региональных проектов до муниципального уровня, относящихся к вопросам местного значения;
· личные приемы граждан главой Уссурийского городского округа и заместителями главы администрации;
· осуществление технического надзора за выполняемыми работами (МКУ «Служба единого застройщика - заказчика»);
· организация взаимодействия структур, ответственных за дорожную деятельность: управление жизнеобеспечения администрации, МКУ «Служба единого застройщика - заказчика», подрядные организации (по итогам аукционов), в том числе АО «УПТС»;
· осуществление проверок органом муниципального жилищного контроля деятельности управляющих организаций в части исполнения условий договора управления многоквартирными домами (по каждому обращению, в котором обозначены факты ненадлежащего исполнения обязанностей управляющей организации);
· еженедельное доведение информации до главы и заместителей главы администрации о результатах рассмотрения обращений граждан отраслевыми (функциональными) органами администрации (в т.ч. о нарушенных сроках исполнения документов по обращениям граждан);
· рассмотрение обращений обязательно с выездом на место, обследование текущего состояния объекта с привлечением руководителя (специалистов) служб администрации и муниципальных предприятий;
· подробные разъяснения сотрудниками администрации непосредственно на объекте заявителю по существу поставленных в обращении вопросов во избежание повторных жалоб.


ДЛЯ СВЕДЕНИЯ: (в том числе, по итогам года)

1. В рамках реализации муниципальной программы «Энергоэффективность, развитие газоснабжения в Уссурийском городском округе» на 2023-2027 годы выполнены работы по следующим мероприятиям:
«Котельная по ул. Раковская в г. Уссурийск» - строительно-монтажные работы выполнены. Объект введен в эксплуатацию;
«Тепловая сеть по ул. Раковская в г. Уссурийск (1-3 этап)» - строительно-монтажные работы выполнены. Объект введен в эксплуатацию;
«Котельная № 45 с. Воздвиженка» - завершение работ и ввод в эксплуатацию в 2024 году;
«Котельная № 72 по адресу: Приморский край, г. Уссурийск, 
с. Воздвиженка» - завершение работ и ввод в эксплуатацию в июле 2024 года.
Заключено Соглашение № 1 от 29 августа 2023 года с АО «УПТС» 
на разработку проектно-сметной документации по объекту: 
 «Котельная № 44, п. Тимирязевский». Срок выполнения работ - декабрь 2023 года;
«Котельная в с. Новоникольск с присоединенной нагрузкой котельных № 67 и № 52, Приморский край                                    г. Уссурийск». Срок выполнения работ - декабрь 2023 года.
В министерство энергетики и газоснабжения Приморского края направлена бюджетная заявка на 2024 год на и плановый период 2025-2026 годов на софинансирование строительства (реконструкции) объектов:
котельная № 8 по адресу: Приморский край, г. Уссурийск; 
котельная № 36 с переключением нагрузки котельной № 4, Приморский край, г. Уссурийск; 
котельная № 43 с присоединенной нагрузкой котельной № 61, Приморский край г. Уссурийск; 
котельная № 44 п. Тимирязевский; 
котельная № 57 по адресу: Приморский край, г. Уссурийск, с. Степное;
котельная № 69 по адресу: Приморский край, г. Уссурийск; 
котельная в с. Новоникольск с присоединенной нагрузкой котельных № 67 и № 52, Приморский край                                          г. Уссурийск; 
«Тепловая сеть для закрытия 46 и 20 котельной и переключения нагрузок на котельную по ул. Раковская                                    г. Уссурийск .
Так же подана заявка на разработку схемы газоснабжения Уссурийского городского округа на период с 2025 по 2035 годы.

2. В рамках реализации муниципальной программы «Охрана окружающей среды Уссурийского городского округа» на 2023-2027 годы выполнены мероприятия:
продолжена реконструкция объекта «Инженерная защита от затопления микрорайона «Семь ветров» в районе                     ул. Раздольная в г. Уссурийске» в рамках контракта № 20/2 от 04.03.2023 с ООО «Спец Дор Строй»;
заключен договор с ООО «ПроектСтрой Восток»:
на выполнение услуг авторского надзора в рамках реконструкции объекта «Инженерная защита от затопления микрорайона «Семь ветров» в районе ул. Раздольная в г. Уссурийске»;
на выполнение работ по внесению изменений в проектную и рабочую документацию в рамках реконструкции объекта «Инженерная защита от затопления микрорайона «Семь ветров» в районе ул. Раздольная в г. Уссурийске»;
на выполнение работ по внесению изменений в проектную документацию в рамках реконструкции объекта «Инженерная защита от затопления микрорайона «Семь ветров» в районе ул. Раздольная в г. Уссурийске»;
заключен договор с КГАУ «Государственная экспертиза проектной документации и результатов инженерных изысканий Приморского края» на оказание услуг по проведению государственной экспертизы проектной документации в форме экспертного сопровождения в рамках реконструкции объекта «Инженерная защита от затопления микрорайона «Семь ветров» в районе ул. Раздольная в г. Уссурийске»;
заключен договор с ООО «Искра Эксперт» на выполнение работ по инженерно-гидрометеорологическим изысканиям и техническому сопровождению результатов инженерных изысканий в рамках реконструкции объекта «Инженерная защита от затопления микрорайона «Семь ветров» в районе ул. Раздольная в г. Уссурийске»;
заключен договор с ИП Тихомиров Ю.А. на выполнение работ по техническому обследованию выполненных работ на предмет соответствия их проектной документации по объекту реконструкции «Инженерная защита от затопления микрорайона «Семь ветров» в районе ул. Раздольная в г. Уссурийске»;
заключен контракт с ООО «Дюжий» на выполнение работ по восстановлению водоотводного канала по адресу ул. Заречная, 2 Б;
заключен договор с ООО «СтройАвто» на выполнение работ по расчистке, укреплению и регулированию ливневого стока в районе ул. Общественная - Ветеранов в г. Уссурийске;
заключен контракт с ИП Борисенко С.С. на выполнение работ по расчистке русла ливневого стока в районе                       ул. Котовского;
заключен контракт с ООО «СтройАвто» на выполнение работ по расчистке проблемных участков ливневых стоков в черте г. Уссурийска, выявленных по итогам прохождения тайфунов в июле-августе 2023 года;
заключен контракт с ИП Чикалова Е.В. на выполнение работы по текущему содержанию гидротехнического сооружения «Защита от воднений г. Уссурийска, п. Покровка и прилегающих сельхозугодий в долине р. Раздольная (регулирование стока и русла р. Раковка)»;
заключен контракт с ООО «Фама Про» на выполнение работ по подготовке заключения строительно-технической экспертизы в отношении 3 гидротехнических сооружений об отсутствии у них признаков объектов недвижимого имущества;
проведена работа по вопросам обеспечение первичных мер пожарной безопасности в границах города Уссурийска

3. В рамках реализации муниципальной программы: «Обеспечение инженерной инфраструктурой, качественными услугами жилищно-коммунального хозяйства населения Уссурийского городского округа» 
на 2023-2025 годы проведены мероприятия:
«Канализационные сети для обеспечения централизованной системой водоотведения с. Воздвиженка, г.Уссурийск» - получено разрешение на ввод объекта;
«Строительство подъездных автомобильных дорог, проездов в микрорайоне в границах с. Воздвиженка,                               г. Уссурийск»  - 18.07.2023 получен результат работ по проверке достоверности определения сметной стоимости.  Предложения внесены в проект бюджета УГО на 2024-2026 годы;
«Строительство подъездных автомобильных дорог, проездов в микрорайоне в границах ул. Анучинская», в рамках заключенного контракта МКУ «СЕЗЗ» 26.05.2023 №147/93 с ООО «Уссуристройпроект» (г. Хабаровск) на выполнение проектно-изыскательских работ, 28.09.2023 загружена проектная документация в ГКАУ «Примгосэкспертиза»; 
заключено дополнительное соглашение от 10.11.2023 №3  к Соглашению от 15.09.2020 № 15 с МУП «Уссурийск-Водоканал» на выполнение мероприятий по «Строительству напорного канализационного коллектора от ул. Андрея Кушнира, 9Б (КНС № 13) по ул. Андрея Кушнира, ул. Ладыгина, ул. Заречная до Владивостокское шоссе, 24». Срок выполнения работ (по соглашению) - до 01.12.2024г.
В части обеспечения земельных участков, предоставленных на бесплатной основе гражданам, имеющим трех и более детей, инженерной инфраструктурой в министерство жилищно-коммунального хозяйства Приморского края  направлена заявка о потребности в субсидии на очередной 2024 финансовый год по следующим мероприятиям: 
строительство инженерных сетей водоснабжения и водоотведения к микрорайону в границах:
 улицы Казачья переулка Чайковского;
улицы Крылова-Уссурийский филиал Дальневосточного института МВД России, существующая малоэтажная застройка»;
улицы Общественная, Барабашевская, Черепанова, Саперная, Заводская, территория войсковой части, территория садового общества «Образование-4;
улицы Степана Разина, улицы Декабристов, улицы Северная, улицы Ползунова, переулка Пестеля, переулка Тельмана в г. Уссурийск;
улицы Хабаровская, улицы Красина, улицы Садовая, улицы 2-я Шахтерская, территория общества «Заря», улицы Казачья, улицы Общественная в г. Уссурийск;
улицы Общественная – улицы Чумакова в г. Уссурийск.
За счёт средств дорожного фонда Приморского края бюджетам муниципальных образований Приморского края в министерство транспорта  и дорожного хозяйства ПК направлена заявка на проектирование,  строительство, капитальный ремонт и ремонт подъездных автомобильных дорог, проездов к земельным участкам, предоставленным на бесплатной основе гражданам, имеющим трех и более детей, и граждан, имеющих двух детей, а также молодым семьям на 2024 год  по Уссурийскому городскому округу по следующим мероприятиям:
строительство подъездных автомобильных дорог, проездов в микрорайоне в границах ул. Анучинская;
разработка проектно-сметной документации строительство подъездных автомобильных дорог, проездов в микрорайоне в границах: с. Воздвиженка, с. Корсаковка, ул. Резервная, с. Борисовка, с. Новоникольск,  с.Красный Яр, ул. Нагорная, ул. Коршунова,  ул. Степана Разина, ул. Общественная, ул. 2-я Шахтерская, ул. 8 Марта

4. В рамках реализации муниципальной программы «Развитие сетей уличного освещения Уссурийского городского округа» на 2018-2024 годы выполнены работы:
МУП «Уссурийск-Электросеть»  по объектам уличного освещения: ул. Полушкина, ул. Первомайская                                      от ул. Пушкина до ул. Комсомольская, ул. Топоркова  от ул. Полушкина до ул. Воровского, ул. Крылова.
Выполнена работа по разработке проектно-сметной документации по уличному освещению г. Воздвиженка,                     ул. Чайковского, ул. Пионерская, ул. Ленина

5. В рамках реализации муниципальной программы «Формирование современной городской среды Уссурийского городского округа» на 2018-2027 годы: 
планируется выполнение работ по благоустройству общественной территории (бульвар, г. Уссурийск,                            по ул. Плеханова, в границах улиц Некрасова – Советская);
проведено рейтинговое голосование по выбору общественной территории, планируемой к благоустройству      в 2024 году. По итогам рейтингового голосования победителем признан бульвар, г. Уссурийск, по ул. Плеханова, в границах улиц Некрасова – Советская;
выполнены работы по благоустройству одной общественной территории (г. Уссурийск, с. Борисовка,                                    ул. Советская, 82а (ориентир)), завершены работы по благоустройству второй общественной территории (г.Уссурийск, г. Воздвиженка, ул. Ленина, 3в (ориентир);
В рамках реализации муниципальной программы «Благоустройство территории Уссурийского городского округа» на 2017 – 2024 годы выполнены следующие мероприятия по:
содержанию территории центральной площади г. Уссурийска, в том числе во время проведения общественного мероприятия (праздники);
содержанию объектов благоустройства и озеленения на территории Уссурийского городского округа (скверы);  
оказанию услуг по комплексному обслуживанию модульных туалетов на объектах благоустройства и озеленения (скверов) на территории Уссурийского городского округа и передаче электрической энергии (мощности) и услуг, оказание которых является неотъемлемой частью процесса поставки электрической энергии потребителю (новые скверы);
проведению проверок, направленных на выявление повреждений, влияющих на безопасную эксплуатацию паркового оборудования, расположенного на территориях (новых) скверов в г. Уссурийске;;
содержанию игрового оборудования и МАФ, установленного на территории скверов, расположенных в Уссурийском городском округе;
комплексному содержанию территорий общего пользования, не переданных в аренду или собственность                                   в 2023 году;
ликвидации мест несанкционированного складирования бесхозяйных отходов производства и потребления на земельных участках, находящихся  в собственности Уссурийского городского округа, не переданных  в аренду или пользование, а также земельных участках, собственность  на которые не разграничена;
выполнению работ по подбору, транспортировке и обезвреживанию биологических отходов, в том числе трупов животных, обнаруженных в неустановленных местах (на обочинах дорог, на территориях общего пользования, земельных участках, собственность на которые не разграничена);
содержанию неразграниченной территории, прилегающей к местам накопления твердых коммунальных отходов в г. Уссурийске;
содержанию территорий общего пользования, не переданных в аренду или собственность - выкашивание зеленых зон;
выполнены работы по строительству контейнерных площадок в микрорайоне Доброполье в количестве 40 штук
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6. В рамках реализации муниципальной программы «Развитие сферы ритуальных услуг и похоронного дела на территории Уссурийского городского округа» на 2016-2024 годы выполнены работы по содержанию и благоустройству общественных кладбищ УГО:
очистка территорий от снега, мусора, снос аварийных деревьев, профилирование грунтовых дорог, подвоз воды на кладбище  г. Уссурийск, ул. Русская, 84, сельских территорий Уссурийского городского округа ; 
оказание услуг по охране кладбищ с адресами ориентира: г. Уссурийск, ул. Русская, 84 и с. Глуховка,                                              ул. Московская, 22, 
оказание услуг по содержанию наружного освещения на кладбище  с. Глуховка, ул. Московская, 22.

7. В рамках муниципальной программы: «Уссурийские дороги» на 2016-2024 годы выполнены работы по:
содержанию автомобильных дорог в зимний (уборка автомобильных дорог и тротуаров от листьев, снега и льда)  и летний период (ямочный ремонт, профилирование, уборка автомобильных дорог и тротуаров);
ремонту 17 автомобильных дорог местного значения за счет средств субсидий дорожного фонда Приморского края: ул. Тургенева, ул. Калинина, ул. Вокзальная , пер. Ильюшина, ул. Октябрьская от ул. Первомайская до                                    ул. Вокзальная дамба, ул. Хабаровская, ул. Пролетарская от ул. Некрасова до ул. Краснознаменная, ул. Плеханова от ул. Дзержинского до ул. Ленинградская, ул. Шевченко в границах от ул. Московская до ул. Штабского, от ул. Штабского до автобусной остановки «поворот Штабского», ул. Фадеева от ж/д переезда по ул. Фадеева до (в районе) дома № 2 «А», ул.Коммунальная, в границах от ул.Механизаторов до дома № 8 Б, с. Раковка, ул. Ленина, ул. Гагарина; съезд с улицы Заречная до улицы Гагарина (ж.д.1), с. Раковка, ул. Новая, ст. Лимичевка, с. Линевичи, дорога от пересечения с автомобильной дорогой краевого и межмуниципального значения «Борисовка – Кугуки – Линевичи - Утесное» до женского монастыря, дорога Загородное-Доброполье, с.Корсаковка, ул.Колхозная от пересечения ул.Ленина и ул.Школьная у ж.д. №21 по ул. Ленина до границы кладбища;
устройству пешеходного перехода на перекрестке улиц Выгонная и ул.Александра Францева в г.Уссурийске;
ремонту  остановочного павильона по ул. Дарвина д. 6;
ремонту межквартального проезда  по ул. Дарвина д. 6;
содержанию и ремонту системы ливневой канализации.

          8. С целью реализации проекта «1000 дворов Приморья» на территории Уссурийского городского округа действует программа «100 дворов Уссурийска» на 2023 год выполнены мероприятия:
в рамках реализации подпрограммы «100 дворов Уссурийска» благоустроено 25 придомовых территорий:
· 24 – асфальтирование
· 2- установка детской или спортивной площадки
в рамках «1000 дворов ДВ» выполнено 19 дворовых территорий:
· 19- асфальтирование
· 14- установка детской или спортивной площадки
Также построены и благоустроены 13 спортивных площадок на придомовых и общественных территориях Уссурийского городского округа.
       9. В рамках муниципальной программы «Переселение граждан из аварийного жилищного фонда в Уссурийском городском округе» на 2019-2025 годы  построены и введены в эксплуатацию 3 многоквартирных дома, расположенных по адресам: 
г. Уссурийск, ул. Выгонная, д. 16, строение 1;
г. Уссурийск, ул. Выгоная, д. 16;
г. Уссурийск, ул. Плантационная, д. 36.
Таким образом, 306 семей получили ключи от жилых помещений, а это 651 человек, которые улучшили свои жилищные условия.
В 2024 году планируется введение в эксплуатацию еще 2-х многоквартирных домов, расположенных по адресам:
г. Уссурийск, ул. Приморская, д. 11;
г. Уссурийск, ул. Октябрьская, д. 132б, а это 306 жилых помещений, в которые будут расселены 684 человека.

В целях оказания необходимой поддержки семьям мобилизованных граждан, проживающих на территории Уссурийского городского округа добровольцами муниципального волонтерского штаба «#МЫВМЕСТЕ» и «Тимуровскими отрядами», созданными на базе общеобразовательных организаций округа, по состоянию на отчетную дату, оказана поддержка 411 домохозяйствам округа в части: выполнения работ по благоустройству придомовых территорий частных домовладений, колке дров, подвозу в дома: угля, воды, дров, копке приусадебных участков, покосу травы, помощи младшим школьникам при выполнении домашних заданий по предметам школьной программы, доставке продуктов питания, выполнении необходимых работ в пункте приема гуманитарной помощи (фасовка, упаковка и трансфер гуманитарного груза в воинские части, расположенные на территории г. Уссурийска), ликвидации последствий чрезвычайной ситуации природного характера, вызванной циклоном Ханун  в августе-сентябре текущего года (вынос крупногабаритного инвентаря из подтопленных домовладений, проведение влажной уборки).

Поддержаны обращения граждан:
о предоставлении документов, подтверждающих трудовой стаж, заработную плату;
об участии в конкурсе генеалогических исследований «След человека и его семьи в истории»;
об ущемлении прав ребенка и родителя;
о выдаче заключений комиссии об утрате имущества;
о предоставлении бесплатного угля и дров инвалидам, пострадавшим от наводнения и членам семей участников СВО;
о разрешении конфликтной ситуации в СОШ № 130;
о предоставлении ребенку места в детском саду;
о ликвидации несанкционированной свалки мусора по ул.Ленинградская, 23, 23 а, 25 а, ул.Короленко, 35, 37, ул.Механизаторов, 1, ул.Карбышева;
о благоустройстве участка очистных сооружений МУП Водоканал;
о выделении аппаратуры для озвучивания гимна  для открытия памятника  Барскову Б.Е. на аллее памяти городского кладбища;
о рассмотрении предложений по созданию памятников и скульптур Советским солдатам, погибшим участникам СВО, а также различных скульптур из АРТ бетона;
о выдаче ситуационного плана земельного участка для подачи заявки на догазификацию;
о засыпке нерабочего колодца по ул. Русская, 72 а;
об обрушении кирпичной кладки у МКД;
об организации уличного освещения на перекрёстке улиц Полушкина-Слободская (напротив церкви); пер. Школьный
об обрезке деревьев, покосе травы;
об уборке территорий от снега, очистке от наледи; 
о ремонте проезда к МКД;
о нарушении асфальтового покрытия после проведения земляных работ;
о рассмотрении жалоб на транспортное обслуживание населения по маршрутам № 8, 2, 139, 4, 106;
о транспортном обслуживании жителей м-на Загородное;
об уборке подземного перехода в р-не Сахпоселка;
о благоустройстве (расчистке) лотосового озера;
о ремонте дорожного полотна (ямочном ремонте, грейдеровании, обеспылевании)  на ул.Ясная,3,  ул. Коммунальная, 5д,  к военному гарнизону Воздвиженка, в пер. Лермонтова-Афанасьева, ул. Афанасьева, в пер. Раковский, на перекрестке Агеева-Ленинградская, в пер. Партизанский,  ул. Хенина, на пересечении ул. Новосёлова и Новоникольского шоссе, на ул. 50 лет Октября с. Борисовка, ул. Ленинская в с. Воздвиженка , на ул. Инженерная,  ул. Тургенева 75/2 до ул. Демина 13, ул. Минеральная, на ул. Герасимчука;
об установке «лежачих полицейских» и предупреждающего знака «Дети» на перекрестках улиц Ленинградская-Плеханова, Дзержинского-Плеханова; об установке знака, запрещающего проезд грузового транспорта  на участке  дороги по ул.Советская до ул.Колхозная в районе МБОУ СОШ с.Новоникольск;
об участии в ярмарке самозанятому гражданину;
о сносе самовольно построенного сарая;
о самовольном захвате земельного участка;
о предоставлении земельных участков;
об отлове и содержании безнадзорных собак;
о законности перепланировки в МКД;
о ремонте жилого помещения маневренного фонда (семья участника СВО);
о замене приборов учета тепловой энергии;
о забитых канализационных колодцах в подвале МКД;
о течи воды из колодца;
о перебоях в теплоснабжении в МКД по адресам: Ленинградская,45б,  Блюхера,30, Беляева ,30, Общественная,103, Попова 36, с. Новоникольск ул.Колхозная, 66 б, 44 а, Некрасова,16, Некрасова, 49, Комарова, д.73;
об организации водоотведения и ремонте ливневой канализации;
об оказании содействия в вывозе строительного мусора в связи с проведением капитального ремонта дома, пострадавшего от наводнения;
и другие.
