
Итоги мониторинга
удовлетворения населения качеством оказываемыхусJryг муниципальным автономным

учреждеtlием <Спортивная шкопа технических видов спOрта им. С.П.ШевченкOD

УссурийскOг0 гOрOдскOг0 округа

дата проведония мониторинга: IV квартазт:2021 года.

Количество опрошенных: 372 человок.

Пол
Мутсчиrrа 597о Жегrщина,4l7o

ваш возраст
17-30 лет 62%
31-45 лет 25%
46-60 пет l0%
Старше 60 пет 3о/о

Укажите какая услyга вам оказывается
мотоспорт (гаревые дорояски)

Как вы оцеItиваете качество услуг?
Удовлетворительно 9в%
НеудовлетворитеJIьно 2о/о

KaK.lacTo Вы (Ваш ребенок) посещаете учреждение
lраз в неделю 0уо
2-3 ржав I{едеJIю 4|%
4-б раз в неделю 50о/о

Более5развнеделю 5%
остались ли выдовольны вниманием и отношением к Вам сотрудЕиков учреясдения?

,Щовольтrы 9в%
Недовольны aal/L/o

Как вы оцениваете шрофессионализм и компетенцию тренера?
УдовзтетворитеJIьно 99%
Н. Неудов;rетворительно 1%

Как вы оцениваете материально-технIlческое обеспечение учреrкдения?
Удовлетворительно 98о/о

Неудовлетворительно ,\о/
L/o

Вас устраивает tlистота и комфорт мест общего пользования (разлевалки, TyaJIeTl д}шr)?
устраивает 98уо
Не устраивает 2%

Рекомен,ryете ли Вы свою Спортивную школч знакомым?
Рекомелtдую l00%
Не рекомендую 0о/о

Мониторr.штг проводшIи:

Главный специалист первого разряда управления по
долам мо.ттодежи физической кульryры и спорта

Главный специilJIист первого рtвряда управления по
делам молодежи физической кульryры и спорта

ознакомлены:
.Щиректор МАУ
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Г.Н. Золотарёва

Н.В.Трусовыа

СП.IUевченко
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